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Abstract 

  

To What Extent Do Jordanian Shareholding Companies 

Commit to Issuing Sustainability Report, And How to 

Develop a Model for This Report According to the Global 

Reporting Initiative Principles 

 

Prepared by: Ashtar Qastantine Kalita 

Supervised by: Prof. Mohamad Matar 

  This study aimed to show the concepts and principles that govern the 

preparation of sustainability reports and discuss its intellectual basis in the theories of 

accounting, management science, and economic, which make up the conceptual 

framework of sustainability accounting. In addition to highlighting the benefits of 

sustainability reports to related parties . It also aimed to find the fact to what extent do 

Jordanian Shareholding Companies commit to issuing  and disclose Sustainability 

informations, and shed light on the shortcomings, and improve it all the way to develop 

a model for the sustainability report to be generalized according to the principles Global 

Reporting Initiative (GRI). 

 To achieve the objectives of the study, the  practical part included a field study 

which was carried out into two ways: first, the experimental method through which the 

actual verification have been done  to check to what extent the shareholding companies 

included in the sample of (161) company, do disclose sustainability informations, 

whether through a sustainability report, or through its disclosures attached to annual 

financial statements. The experimental method have been done by via access to the 

actual published financial statements for the year 2012, either paper ones, or those 

published on the websites of those companies. The second : the survey style, which has 

been under a questionnaire designed on the basis of the principles and indicators of the 

Global Initiative for reporting GRI, the questionnaire distributed to a sample of (167) 

individuals of three categories related to the issue of sustainability, namely: 

Administration of Jordanian public shareholding companies, shareholders and related 



 

 

س 

parties of interest, and other community groups. The intent of this questionnaire was to 

stand on the attention span of those categories to disseminate information about 

sustainability and then take advantage of the information obtained from such resolution 

in the development of the proposed  model for the sustainability report , which fits with 

the Jordanian environment. 

 The study found that the Jordanian public shareholding companies included in 

the sample of experimental method bother to publish annual sustainability informations, 

through a seperate sustainability report or through its Disclosures attached to annual 

financial statements. It also revealed, that a high proportion had previously seen 

published sustainability informations and supported strongly shareholder companies 

issuing sustainability reports and that to be in a mandatory way. As well as the results of 

the study sample of three categories showed their interesting of the sustainability report 

three axes and their component items , and the priority was for the economic axis, 

followed by the community axis , and then the environmental axis. Among the most 

important findings of the study was the developing of a proposed model for the 

independent sustainability report and appropriate for the Jordanian environment, which 

is consistent with the principles and indicators of the Global Initiative for reporting 

GRI. 

 The study recommended that official bodies should promote awareness and 

encourage the Jordanian public shareholding companies of  the importance of this type 

of report , it also recommended that Jordanian public shareholding companies applying 

the model sustainability report that has been developed through this study to be an 

independent report comes out in line with the principles and indicators issued by the 

Global Initiative for reporting GRI. 
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�"�����$ ���	�3���  *6��	�� 8����&��� I��� ���$��G$ �,���� 9"0��� �.U��� *6 ;";&�� 	�	�� 

(�3�"3 �"����� �"	�,�)B� 8�"�����B�� ��"�� �".J�� (!	�� �"����� *��� >\�� ���	 �� 5� 

��	 ������ �
#"#�� *6 A��3�  	��� 8�0"$�� ��"�� *6 	"	�� ����� Z����� 5� �"�"$;�� 	������ 

*6 �� ��	��) .����� 85��&]�  2002% 8211(  

  �"=��B� 	"������ H�"�B� ��� Z�,6 *0"$�� 4�	7� 5�  *��������7� (��D������� 

5�� +$,� '����B� ��;�����  Z�,6^�  ��"�� *$3����������7�� �"������ (��D����  �"�



 

 

2

 �0"$�� 5J�$ �"�"	��7�� �"�
���� �"��	�� (�0"
�� �
3���� *��� (�;�_���� �"0"$�� �"�����$

��  ������
�"���� �
�" �$3����� ��	 �
D ��
$� ���	�3��� �"����� ��
�� *�$� �?& 5� �

�"0"$���"��������  *6 K"#���"����� ���	�3���  . ���� (������ �"�����B� �"��U3��� (�$,��

�"��� 9��" ��� 8�"�����B�� �"	�,�)B� �"����� C	�7� ��
���� 5� H��� H�4=� �"�� ��=��� 

7� (��D������$ ��	,G 5���� �"��#� ��=��� �"��U3� [���$ �"���$ �
��"�����.   �"��#� 	���

 ���� 5�  ���	�3B��""#�� �"���� �0�3��� �� (��	7�7� (��D�� ��=��� A	� ���� K"#��$ :�	� 

���	�3��� �"����� :	 K"#�� ���  J����� 4�	� 9�"#� �3����� ���	�3B� �"��#� 	�	�� 	�"� 8

����� �"�&�	�� �"����� :��;7� ���� �"��U3��� ����� 4�	7� �� 5� Z�,6B�� ���	�3��� �"

�"���&���.  ���	�3B� �$3���� �0?��� *�"����� ��;B� 	"	�� K"�; ��� ��	#��  �;& *6�

 �"��#��� �"������  �	�$��� (��� 8�
��  �	�,�� �"��#����)GRI (Global Reporting Initiative 

 ���	�3B� �"��#� 	�	�B (�	���B� 5� ��3�3)Sustainability Reporting Guidelines(  

 ���	�3B� �$3��� K"$;� ���� *6 H�"���� ���$#��� �"�
��� �""����� �$�.�$ ���$��� 5��" *����

 (������ �"�� ��� K$;� ���� �� �3"0� (���U� (�	���B� �� (���� 8��"��#��

�D����� (���U��� I�� :"�,� �� 	)� 8�
�;��� ��"$; :?�&� ��� (��.?. *6 ����� 

 4�	7� �""#�� C��.��� 8*0"$�� 4�	7� �""#�� *��.��� '	�,�)B� 4�	7� �""#�� ��7� 8�3"0�

*�����B�) . *;"�3��� 8�;�2012(  

�$��� �
���� *��� (�	���B�� 4A	�$��� �"�� ��� ��  ���B� �	��� �"������  �	

 �"��#��� 	�	�B)GRI ( �"������ �$�.�$ �$��� *����Benchmark :"�,� *"6 ��	&�3��� 

*������ A��3��� ��� (������ ��	,� *��� ���	�3B� �"��#� .  
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2> ������� �$����!�$R��� : 

���	�3B� �"��#� ��	,� [
�$ ����7� (��D�� ��=��� 5��� ���$ �"����� ��	�� *6  �

%�& ���$ 5	�7� *6� �� ��=��� 9��" /���  =��$�� /�"�� 5� �\���$ H�	�	�� ��=" �� 

 K"#��� 8�"�����B�� �"0"$��� 8�"	�,�)B� �"��U3��� ��� ��=��B� *6 �����3B�$ (��D����

 :��;7� �� �� �
�?���� 5� Z�,6B� *6 �"6����� `	�$�(�� 85"��3� 5� 8�)?��� 

5"�D��� 8�(��D���� �� I�6 *6 ��	� *��� �"����� (��������� 8�"���&� �"�&�	 �0"$.  

 �"0"$�� �;��7� 5� Z�,6B��,�)� A�&7� �"$���� ��	�� 5� ��"_� 5	�7� *6�

�"��������(������ 5� H�	� 	�	�� 		� ��� ������ ���3��� (������  .*$���� I�$�� 5���8 

 8*�	�!� *�!� I�$���� 5"= ����)5	�7�( ������ ��	� 8�"�	�7� 4�$�
��� �"=�� ����� 8

 5"������ ���	�3^� H?,��� H��"�#� �	,� 5� * 8*�,�� K���� ����,� 5"�6 ����� 8�"�	?�

2010 ,2011 82012 �"��U3��� 5� (������ 5� (������ �"#$ /���� �� �,�)� 5"� *6 


����� (���$� ��$ ��� �"�����B��"	"�#��� �"��3�� �"����� ��"��#� �.  

 *6 �3��	�� ����� �.��� �� 5������3��� (������ ��=��� A	� :����3������  

 �"�	�7�(!����� *6 ������� ���� �
��=���� 5� �
"6 +,�� (������ �"6��$ : 8�"	�,�)B�

 8�"�����B�� 8�"0"$������3 *��� [0����� ��� 4��$ ��"� I��� 1����� Z���)� �3��	�� �� �
�� :

(������ I�� *6 K"$;��� /$ �,�" ���	�3� �"�#�� ���. 

 �"����� ��037� 5� ��� �$��� 5� C�$�� *6 �3��	�� ����� �,��� �.��� �	#� �� 4�� *6:  

1b  ���	�3!� 5� �"��3 (������ �"�	�7� ������ ���3��� (������ ���� �c 
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2b  �
��� ��� *6����� �� �.� (������������� �	�	�� A	� ��$�� � 88	�$��� A 4

 �"������  �	�$��� 5� %�,&�� ��
$  �	�,�� (���U����� 	�	�! �"��#��GRI c 

3b  ������ ���3��� (������$ �)?��� (�� :��;!� ���� '��� ���	�3!� �"�#� 1����� ��

c(������ I�� *6 K"$;��� �$3��� �"�	�!� 

  

3> ������� 0��:  

 �"����� :�	7� K"#�� ��� �3��	�� :	
�:b  

 b1 C�$� ���	�3B� �"��#� 	�	�� ���� *��� 4'	�$���� �"����� @�� � �"����� �
��,

 ��;B� �
�����$ ���� *���� �"	�,�)B�� �"��	B�� �"$3����� (�"�D��� *6

���	�3B� �$3���� *�"�����.  

2b=��� =��$� ���� �"�)?��� (�� :��;E� ���	�3B� �"��#� �
##�� *.  

3b ���3��� (������ ��=��� A	� *F,#��"�	�7� ������  ��	,G$ (������ ���� ���	�3� 

��H!�,� I��� �
"6 ��,#�� *���� ��� 4���� 4�#� ���	�3� �"�#�� 1����� �"�;� ��� 

B�$ I��� �
"�� ���" 	����34A	�$���$�� ��
$  �	�,��  �"������  �	�$��� 5� %�,&

�"��#��� 	�	�B Global Reporting Initiative (GRI). 
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4> ������� �	���: 

 ��� 	���3B�$ ���	�3B� �"��#�� ����� ��;B� *6 C�$� �
��� 5� �3��	�� �� �"�� �$��

 ��	 Z��"� *6 �"�� 5� �
� ��� 8 �"��#��� 	�	�B �"������  �	�$��� �""��� *6 ����7� (��D��

�"	�,�)B� (���=��B� *6 �
���3�8�"0"$��� 8 �� /"6 	����� '��� ������� ��� �"�����B�� 

 :��;7� 5� 	"	��� �$) 5� �
"6 >�\���� ���7� 5� 	�� �"6����� 5�� �,�& 8(��D����

5"��.�3���� �"������ �"\ (��D����� ������� (������ I�� *6 ��$ �"����� 5"$3������ 

 �,����� K"#��� �)���� �� ="=��� �3��	�� �� �"�� (=�$ K�;���� �� 5�� 8��"\�

 5��" *��� ���	�3B� �"��#� 	�	�� �"�� (��� �� 5�� 8 ���	�3B�$ K���" ��"6 �"6���� Z���$

"� 8����7� (��D�� �
�	&�3� 5�H�6 ���� '��� R�;#�� �� �
�)�� �� �
��� 5��  /" . ��J� ���

 /�� 	"��3� H�	��� �3��	�� �� �?& 5� ��"�;� ��� ��3� '��� 1����7� 5��" 5� �.��$��

�
��  �	�,�� ���	�3B� �"��#� 	�	�� *6 �"�	�7� ������ ���3��� (������.  

  

5>  ������� ���1  

 8�"��	"��� �3��	�� 5� '��$�&!� 4=��� �$3���$���� ���3��� (������ �"�	�7� ��

.�� �3"0��� �"	�,�)B� (���;#�� *6 ���������.? : �		�� 8*���,��� 8*�	&��� 8*�����

)231 (���� .*� ���	�3!�$ �)?��� (�� C?.�� (�0��� �
�� *�3��� 4=��� �$3���$� :  ��	�

A�&!� (�0���� 8+��,��� ��,�� 8�"�	�!� ������ ���3��� (������.  
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6> ��1����������   

 �� ��� �3��	�� (�	F	�� * �
��$.� (���"$�� �"�� *6 ��	&�3���  �	7� K	, ���	

 A	�� '��� ������� ��"��� �".�� ���	� 8���$�3!� (��#6 5� ��"��� 	��6� �$��� �"����

/�� ($�3. �6��!�$ ��"��� 	��6� �$) 5� �$���3!� R����$ *6�� ����� I�� 5�" �� C"� 

>������ �	� �"$3 *6 ����&� [�� 4�	$�� >�
��� ��� . @�$ 4���� �.��$�� (���� 	#��

 '� I�� 5�" �� :3?� 5��� ��#�3� ���	�3� �"��#� ��	,�$ (��) *��� (�
��� �� (?$�#���

>���� . R����$ ��� �
"	� 5�" �� (������ �� *�D�� @�$ 5� �.��$�� (D�! ���

���	�3!� .  

  

7> ��������� ���:  

 +��� � ���� 8��$����� ��#�3��� (��"_���� 5"$" '���� �3��	�� 1����� *�" ��"6

���	�:  

������� ������  

  

  

  

  

  

 �)� �����)1 (  
�3��	�� 1����  
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8> �	R��*2� ��1$�����    

 ��������� �	����� : �"����� ��� �"�" +�;,� �)�"	�,�)B�8�"�����B�� 8�"0"$���  (� *���

 �"$�� ��� ��$#��� ��"�7�  �	#$ 9�3��� 5�	 ������ (���"��� *$�-���,�&�� �
����"�� 8

 ���� (3"� ���	�3��� �"������ 	��� �"��� * ����� 8 $ �.J�� �"�"���"	 �?_�3�� �""_�

 8	�������B� /"���� 8(����.�3� ="=��� 8*��������� ��;��� ���� C�	�� (��""_���

3U��� �� ������ *��� �"3��"����� (���"��!� 5� H?�6 �"�$#�3��� (���"��!. (World 

Commission On Environment And Development, 1987)  

 

 ������h� )�	��:��� ���Y� : �"����� +��" '��� '����� �� '�D��� ��;B� *6 �.��"

;B� �� ���� 	���� ���	�3^� �"3�37� 4A	�$���� (�"�D� C?. ��� ��� /��$ �� �"3�3�

*:�33U��� �"�D�� 8+��,��� >��,� �"�D�� 8�"������� �"�D�  . (�"�D��� ()! 	)�

 ��D���� 5� @���6� ��� ��#� *� 8 �"&!� ���!� *6 5".��$�� �$) 5� �	"�=�� ������ C?.��

 ��D�!� ��,�)Systems (?��� K.�" ���$ �
�;��� ���� *��� (�0��� 5"$� 8�
� 5� �
�"$ �)

 �)?� ��� � 5�� A�&!� (��������� 5"�&!� +��,��� >��,�� 85"��3��� �.�� *���

A�&� �
� 5� ���	�3!�$ .) *;"�3��� 8�;�2012( * �)?��� �� K".��� ��.��� ��"3���� 8

0"$��� �"�����!� �"��U3��� �"��#� 5�� �
�� +,�� *��� (���������
�� �	,� *��� �" .

)Deegan, etal, 2002(*����� ����� �?& 5� �)?��� �� 5� �"$���� 5��"� 8:  
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 �'� 7��)2(  

]������ Q�1�� ��R:��  

  

�?�� �
"�� ������ C?.�� (�"�D��� +"��� *�" ��"6�: 
 

1b  �	%������ �	�[�)Legitimacy Theory( : >���$��"�D��� �� 8 5�6 ���

����  ����� I��� �"�"_���� �
�;��! �"������� �,�� �"6�� ��� ��3� 5�  J�

 *�����!� 	#��� 	���#�Social contract 5� ������� 5"$� �
�"$ ;$�" '��� 

 4�6��� ��� �
��	) A	�$ ����� �
�"�����3� 5�$ I�	� 5� �
"��� �
���

#$ ;#6 9"�� ������� ���� �
�� ��)����� (���=��!�$ �
����=���$ 4�6��� ��� �
��	

 (�4�=��� K"$;� ��$" (���=��!� I��� �
��.��� �	� 5�6 �. 5�� 8It?��� ����

*�����!� 	#��� K�;� *6 �
"��  		���� �"����#��.)  *;"�3��� 8�;�2012(    8

 A�" �� �"������� �"�D� K�"3 *6�)Donovan, 2002 ( *6 	��� /��$

��)��  ��6 >��_�� (Expectation gap �
�)��" *��� �;��!� �"��� �"��� 5"$ 

 5� ���������D���� I�� ����� *��� �;��!� �"��� �"���� 8�
� 5� ��D���� 

���  ����� �� (�3�� ����� 8A�&� �
� 5� *����� �)����  ���	 (��&�� ����
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 �"����� �;���8��D���� �*6���� /��6 �$�#��� ���� �� ()��   � ($��)� ����

� �;��! ��D���� �
$ ��#� *���������� (��)�� ��� 5� .  ��3 	)�Donovan 

*����� ����� �?& 5� �)?��� �� �".���: 

 

 

 

  

 �'� 7��)3(  

L��*��� ���'��� ��[���� ����� (	 �'?��� 

  

 R�;#�� �.�" ��)X ( 5"��0�	�� 5"$ I������)Z,Y (��� *6 ��D���� Z��� A	� �"

 �� 1��& �"#$���� ���3��� �.�� 5"� *6 8������� ���� �
�� ��)����� �
����=���

  �0�	�� *6 R�;)!)Y ( ��D���� 5�� 8������� �
�)��" *��� A�&!� �;��!�

(��)����  ��6 �.�� �"#$���� ���3��� 5� ����$ 8?�6 ��"��� 5� (=�� . 4��$�

�� �;��� �"����� ���	 9�#� I��� R�;#�� ���3�$ ��D��)X( (	�= ����6 8

�"������� @�&�� �
��,#�$� 8�"������� ���	 ����� R�;#�� �� ���3�. 

2b  ]������ Q�1�� �	�[�)Stakeholders Theory( :*�  5���� �$���

 *6�; ��� *
6 8���	�3!� �"��#�� �$3���� *�"����� ��;!� 4��$ *6 *3�3!�

 It?��� �"�D� 5� @"#�Stockholders Theory 5���� ���	$ �$��� *��� 

�
�� �	,� *��� �"��#���� �"	"�#��� �$3����� *�"����� ��;!� 4��$ *6 *3�3!� .
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 �"�������  	���� ��
�� �?�� ��� +��,��� >��,� �"�D� ��	� ��Social 

Entity '	"�#��� *$3����� ��D��� ���" '�����  	���� ��
�� 5� H!	$  �"$3���

Accounting Entity .  �,��" ! 5� �"�������  	���� ��
�� >�;�" I��$�

 �� K�;� �3�" 5� >�" �$ 8It?��� ���,� K"#�� *6 ;#6  J�����  ��	� �����

 (�� A�&!� :��;!� �� (�0��� +��,� /3�� �	#��$� ��"� ���"� ����!�

 5""����� 5"��.�3��� �.� ������$ �)?��� 85"	������ 85"��#���� 85"��������

 5"�D����� 850�$=��� ����������"\� . ��
�� �""_� I�� ��� >���" ���

 :	
�3��� �	&�3���Target User  H!	$ ��  J����� ��	,� *��� �"����� �"��#���

 /��� 5� 5� ��� K�;� �3�" 5� >�" 8;#6 It?��� �06 ��� �"	"�#��� �
����� *6

?$!� @��\� �
� *��������� A������ ���"� ���	�3!� �"��#� >���$ *����� �

 ��  J����� ;���$ �.J�� *��� (�0��� �"�� '� +��,��� >��,� 5� A�&!� (�0���

/"6 �.U�) .Skouloudis, and Evangelino.S, 2009( 

3b  ���d��� �	�[�)Institution Theory :( �$��� *���� �33U��� �"�D� *�#�

 ��D���� �"�D�� �	�	���Organizational theory *6 ����� >3�" *��� 

 5".��$�� ��� ��"�;�)Dimmagio & Powell, 1983 ( ����� *6 �.��� 	���$

��.���� �;��� 9���� *��� (��D����$ �,�&�� �"D���� . �"�D��� �� >��� �� 5�

� �"$3����� (�������� �D� �"�,� ���� *6 ��� ���	 K�;� 	"	�� *6 �. 5�

�"����� �"\� �"����� (�������� 5� '��"�&!� �� *��;�� Z�,6!� ��"$;�. 

) *;"�3��� 8�;�2012( 
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  ������Y� �	��EEE
� :'	�,�)B� 4�	7� +��" �"�#� ��8*0"$��� 8 *�������� ������ 

����� :0�D� 5"$ ;$�"� 8 �
���	&� �
������� �
��"���$ K���" ��"6 C�$��� K"�3���� �"

�"�"����3� �.�� �#"�;$ ������ �"�;���� ) . 8'=����2012( 
  

 �"��#��� 	�	�B �"������  �	�$��� (6�� 	)�)GRI (���	�3B� �"��#� *��� �"��#��� �
�J$ 8

 �� ���3� A	� Z��"� ��� 5� *��� /$� ���$� ����7� (��D��� (������ 5� �	,�

��D���� �� (�������"�����B�  �"��� (!��� �6�� *6 (8�0"$��� 8 (6�� ��� 8�"	�,�)B�� 

 4�	7� ��� (������ *;�" *�"D�� �"�#� /�J$ �&] >��� 5� ���	�3B� �"�#� ��D���� ��

 8*0"$��� 8'	�,�)B�*��������) .www.globalreporting.org  (  
  

 �	��
�$� �	������ #������)GRI (Global Reporting Initiative : *�  �"�$� �"\ ��D��

��"	�,�)B� ����	�3B� ="=��� ��� ���� .�	�,�� ������ H�������� �""������ �.�� 5� 

 ����	�3B� �"��#�� ������ *�6– �"0"$�� ��,$�� �"���#�$ ��"� �6������� )EFR ( 

Ecological Footprint Reporting –� �"��#� �� �B� �0"$�� ���� �"�����

)ESG(Environmental Social Governance Reporting  –  *�.?�. ��"��#��� ��

 �������� �� 	���$!�)TBL( Triple Bottom Line Reporting  �  �"��U3��� �"��#� ��

 (������ �"�����B�)Corporate Social Reporting - CSR(� �  ��3�)GRI( �"��#� ���� 

 ��"��#� ���	�3B��"����� �"��#��� �� ����#��� ��$�)� �"�"���.) org.globalreporting.www(  
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� 7�:�)��Z��  

�
���� ��������� A�[��� ���Y�  

2��:  A�[��� ���2�.  

1  >�	!��.    

2>  ������2� 0	���.  

3>  ��������� �	����� 0	���  

4>  �	������������ �	����� .  

5>  ������2� �	��
�.  

5>1  ������2� �	�
� (% #��.  

5>2  �	���� �	��
� �	��� ������2�.  

5>3  ������2� �	��
� ���Z\�� ���	Z\� ���� ]������ Q�1��.  

5>4  ������2� �	��
� ��'���� ����1�.  

5>5  ������2� �	��
� ���%� )  ������ ^������.  

5>5>1  ���	��
��� ���%2 #�	1�� #��� ^!.  

5>5>2   �	��
��� ���%2 �	������ #������ ^!��GRI.  

5>6  ������2� �	��
� )  G�� 2� ���% �	��� 7R���.  
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��	��Z:  �
���� ��������.  

1>�
���� �	���� ��������  .  

2>�
���� �	�*2� ��������  .  

3>����� (% �	��1�� ������� ���	��  �
���� ���.  
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 7�:��)��Z��  

�
���� ��������� A�[��� ���Y�  

    

�2�� :A�[��� ���2�  

1>�	!��   

 �"�; �"��� ����!� (��D�� ��	,� *��� ���	�3!� �"��#�� 5���	,�$ �	$ �"��#��� 

�"0"$�� .� 	)-����� �$) 5� (�"�"���.�� �&��� *6 ���7� �"0"$�� �"��#��� (�� (����,�� (

� 5� �0"3�� ���3�� ����� /���� (��� *��� �"0�"�"���"�
����,  ��;& C . ���������

  �"_,�� ����!� (��D�� (��� 8��$� ���$� �"0"$�� �"��#��� ��	,G$ (�	$ *��� A�&7�

 �	� ��	#�� �"0"$  ��	� ��D�J$ �
��=���$ (="�� *���� ����� �;3������ .  

(http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/online-panel-discussion-

sustainability-reporting)  
  

��	�3!�$ :"����� ��� '�D��� ��;!� �?& 5� �.��$�� K�;��3� ���	�3��� �"������ �

 	) �� I��� �
�"��� ��"�=�� ���	�3!� �"��#� 5�  �$� �	#�3 ��� 8�
,0�,&� �
6�	� ���

 (�)���� (�		�� 5� ���	�3!� �"��#� /���� . ��$���� [����� @�$$ :"����� ��� �6��!�$

�� 5� :"�����$ �.��$�� ��#�3 ��"&�� 8���	�3!� �"��#� 	�	�� *6 �,��� ="=�� �0�3� 

���	�3!� �"��#� *6 Z�,6!� .  
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2> ������Y� 0	���     

�
�� ��)����� ���7�  �.�� I��� ���	�3^� �"���� ��$#� :"���  I�� 5�" ��  . 	)�

 ��� �"��$�� ���	�3� *��" 5��� 5"������ 5�#�� (�"�"���. ��� ���	�3B� +�;,� �	&�3�

:"����� ��� @�7� >��� �
�J$ 8���	�3^� ;"3$ :"��� I��� 8���	�3^� ���"� �.�7� � 

"����	�� �"0"$�� �D��� �"$��"�3!� �)�;�� 5�� �"�� 5"� �"��$��  �"��� �"��� 5"3��" 8  

IUCN/UNEP/WWF, 1991)(  

 ���  	����� ��!� ��D�� �
���� *��� ������ (�$ 	)�1987 4��=� 9"0� �3�0�$ 

3!� ["����� K$Gronham �"�"$;�� 	������ 5� � �
�� ��� �,���  	� ��� �� �
�"��� 8

  �"��$ 5��3�� 		� /"6 	"�=�" ()� *6 �$��� �
��"$;$ * ������ 5��3� �"���  �6�����

 ��� @��� �"0"$ C���� 5� �
$��," ��� �"&����� (��"_���  ��D �D��� 5� ��� 8 	��,��

.!� *���� 5� (������ *��� (�������� ��� �"�"_���� �
�;��� 5� J��� 	) *��� �"$�3�� ��

 ���	�3B�$ �,�&  ��	� *�"D���� �
��" 5�� 4*��� 5� �
�� �� ��� @��" ��� �
"6 ����

���� ��D� *�$� ��;� *6 I��� *�������� *0"$�� �
;���� �;& ������� �
�"�"����3� 5"���$ 

6�" *����� �?$^� ������ �4�	� ����� ;#6 *�"_���� 9"� ������ 4�	� �""#� 5� 5��� (������ �

��"� *�������� *0"$�� .Schallegger and Wagner, 2006)( 8  @�!� ��) ���U� 5���

 ��� ��"��� �	 �"� ��"	� *6 	#� '���1992 �"����� R����$ %�&" *���� ���U� ��� 

������ 4���= /"6 �)� '���� ���	�3��� 5"������ '	���� 5�#�� *6 �"����� �� K"#��� ��� �;& 

)Davidson, 2010.(  
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 /�� �� ��� �$"�#� /#"$;� 5��"� K�;��� �3�� ���	�3B� +�;,� ��	&�3� +$,� 	#��

 (!��� �� *6� *������ A��3��� ��� *����� A��3��� 5� ��4	$ 8@�7� ���  �"��� ���� 5�

 �"��� .�"�����B�8 �"0"$��� 8�"	�,�)B�� �$��� *��� *� 8"C?.�� =0����� "���	�3^�.  

United Nations General Assembly 2005)(  

 ��.�� @�$��  ��	 ��� �"�� 5� �.��$�� 	���) =�"�� 	"�"	– ����� 	
�� �"	� 

�"����3� *6 ���	�3?� ����� ( �
6�	� �"3�� K"�; 5� ���	�3��� �"����� :"���  	��� ���

�"���� :�	� ��3 ����� :�"��� �$3�  �"��� ��"��� 5� (�	�	�B� ���	�3�� 8*0��_�� 5�7�� 8

  	"����  ��	B�� 8�"�,�� �"�����"7� ��D�7�� 8��"D��� �)�;��� 8��"D���) 8=�"��2013.(  

 A��3� ��� �"������ �"����� ��$��!�$ ��&� ���	�3!� :"��� /"6 ��� '��� ()��� *6�

� (��D�� ��	 ��� �"�" ��"� /��6 8(������� 	������ >�\� ���  �;"3�� �
"	� *���� ����!

�� ��$��� *6 �"�"$;�� . �&�� �� �� ���	�3!� ����  �;& '� ��&�� >�,�� 5� /�� *��" I��


�;��� �".J� A	� ��$��!� �D�$ (��D���� ����������� �0"$�� ��� �"�"_����  . :	
�� 5� ��$�

K"#�� � (��D���� �� 5� '! *3�3!� ���3" *�� �
� 	$?6 8�
�;���$ �����3?� Z�$�!� 

 >$3��� >���� 5� �
� ���$�� K#�� *���� �
�;��� �3���� �?& ��
� 5� ��	�3� ��� ��� I��

��
"6  	������� ������� �� �0"$�� ��� '� *6 . ���� *��� ���!� 5� ���	�3!� *�$� �$��"�

�D�� '! �"������ �"����� 5"3�� �������� � .  	0���� 9��� A�&� ��
� ����� ��� �6��!�$

���	�3!� �"��#� '�	,�� .(Rankin, Stanton, McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012)  

  ��	� �"��� �
��$ ����7� ���	�3� :F��� �� �$��\�	��$7� �".?. )Three Bottom 

Line Management (b�� �
�?& 5� *��� �"����� *�  �;�&���  ��	� ��� (������ ��

%����� (���=��!�  ��	� I���� 8�"0"$��� 8�"�����!�� 8�"�����.  
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 '���� ()��� �,�� 5� ����� �$�" !� *$3��� ��D�� 9�3� ��� [
��� �� 	���"�

����7� ���	�3� *6 �,J�� � . ����� �.�� ����7� ���	�3� 5� ��  �) �.�� :"��� I���

������ �
�7 (��	,�� �
����� ���� �
���" *����  ���3� �"6��� ����� ���� *��� (

�"	�,�)!� �D���$ �#".� �;�$��� �;$���8�"�����!�� 8��"�3�� �"0"$���  . ��") K�&� (������ ��

 �"�) (������� �"�, �"�����"� �D� K�&� ��3�� �"	�,�)� . ����7� ���	�3� >�;��

 �"������ 5�����	�3��� �"����� `	�$�$ ��=��!� ��� (����� . �"����� *������ 9����� �#6��

 �"	�,�)!�)WCED(��� 5�� 85��� 5�  ������ >�" /�G6 8 ���	�3� �"���,�� �"����� 

 �.� 8����� A��3��� ��� ���
�� �"��#�� : �"	�,�)!�  4�����)�"����B�� 8��	=!�� 8����$!�( 8

� ���	��� �"�����! ) 5�3�B� K�#�� 8��,��� 8�������� 8�#���( �"0"$�� ��4�3���� 8 ) �"_�

 *����"$�� R������ 8*���7� ��	&�3�� 8������ .( ==�� *��� (�3������ ��6� 5� 		� I���

 ��3��� ��; ��� �
��;���� �
������ ="=�� ��� (�33U��� 	��3�� �"������ ����7� ���	�3�

 ������ 	�"��� ��� 9��#��� 5� .(�3������ ��
� +"��� *�" ��"6�:  

 • Q�1�� K���&]������ ) Stakeholders Engagement( :  

� 5��"�
$ ;"���� �������� 85"�D����� 84?���� 5� ����� 5� (��D��� . (3"� ���������

� ������ �"��� 	��"�� 5"������� �
�� 5��� 8�� ���3� �",�� �"��� ;#6 I����

 >��,�+��,���I������ ���#�� ��, �"��� *6 .  

 • �	R	�� #���Y� �[� )Environmental Management Systems:(    

�� �6�#. *6 �"0"$��  4����� �"3�� ��� 	��3� *��� (�"������ ���"
�� ��D�7� �� �6����D�� 

�;�&��� :"�&�� .�;� ��� �
$ :������ �""����� �� �.�� 5�� 4���� �"�� *6 �3�� K
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 ��"�� � ������ISO 14001 �""������ ����,�� �""��� 5� 	"	��� ��"� I�� 	��" 5��� 8 

�"�;-#�� .  

 • G�� Y�� y?Y� )Reporting and Disclosure: (    

(��D���� *6 ���	�3!� (�3����� ��=?�� 937� �"�, *6 * ������� 9�"#�� . 5��" !

6 (��D���� :��;!� �� ���� �"6��� (�� 5��� 5� 5��" 5��� 8 (�������� ����#�� ��� ;#

�"���&�� . �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� 	�-��)GRI ( �""��� ���  	"	��� ��.�7� 5�  	���

 �
$ :������� �"��#��� 	�	��*���� K�;� ���.  

 •#�	1�� #��� 7	$1�  )Life Cycle Analysis:(   

"� H?"��� '��� 5� ���7� ���  �"$�  =�) ��&�� *6 >\�� *��� (�33U��� ��
� *_$�"�
�� H� 

 *��� (������� *�����!�� *0"$�� �.E��
�	&�3� *��� �� �
����  ��	 �"��� �?& 5� 8

�)	 �.�� ���$ �.!� 9"#� *��� 8 �"���.  

 5� 5"$� 	)�(�33U������ I���� ���	�3!� ��$�� *���  4�#$�3�� >����� ���  �	#

�
���3 /���� *��� �;�&���� �"����� �;�&��� �
���� �)�� �$�� ���
3$ 5"�D���� . ��

(�33U����
��0"$ �� :"���� ��$�)� �����$� �.�� ��"� * ).Bansal, Ivey, 2013(  

  

3> ��������� �	����� 0	��� .  

A	� ;�$��!� K".��� 5"$ �0"$�� �"������ ��� ��
D ��
�� �"����� ���	�3��� *���� 

(�$,� 5� �"��#�� �"�"��� ������� �
������ >����� *6 �"��� ;";&��� '������ �� �"��� 

�"������ 8�"������ ����"������	�3���  :,�� ���#�3!�$ �,������ �������� 5"$ ��D�7� 
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 �"�"����.?.�� ��8�"0"$ �"	�,�)!��8 �"��������.� �� :	 �"����� ���	�3��� >,�"6 ��� 

����!� ���$ 9"0� �""#�$ �.7� *0"$��8 8*�������� '	�,�)!��8 �"������ �"������ .

) '=��� 8'��,��2008(  

 	)� K"�; 5"����� 5�#�� 5� *��.�� :,��� *6 ��	#���� �"���,�� ��	�� �"$��\ (�$�

 >"��3�� 8�"�#���� ����� *6 *������� �	#��� ��� A	� ��� 1���B���
D �����$ :��" +$,� �� 

 ������� ��� !� 	��67� ;��� ��� 	���" 	�" �� '��� *���,�� 	�$ �� ������� �� (��������

�	#��� I�� ���  �;"3�� ��� ��$��  �	) �"��6 ��� �	����� �	#$ ��� . (���;��� 5� !�

3� 	) *���,�� �	#��� �$��,��� �;$����� �"\ 5� ��3�3 *���� *6 �&� >��� 5� (�


 �	�� 8�#���� 8��,���� 8*0"$�� ��	��� �"��) (��� C"� 8*0"$�� �$�;�� (�� �������

 (��0���� @��#�� (!	�� 	"�=�� 8*���3�� �����!�� 8*����� 4:	��� 8�"	�,�)!�  ���3���

85�=�7� �#$; 	����3�� 8�"����� ��;�7�� 8:"&� ���$ �"��� 4��
��� 4���� C���� . 

) 853���2011(  

��� I�$�� *��	�� 	#6 ��� ��"��� �.�� �"�$�) K"$;��� 8�"��� C"� <�(6� �"����� 

���	�3��� �"0"$  �;&� ���� 5� K"�; ��	&�3� ��;� *.?. 8	��$7� I�$��6 *��	�� ;���" *6 

'� R���� *�6 Z��#� K6��" I�$�� ��� /�"��� 5� 5��" ��	�3�� �"	�,�)�8 �"0"$�8 �"�������. 

 ���*_$�" 5� 5��" ?$�) �����3?� �"	�,�)�8 �"���� 5� C"� /��	) ��� 8����� �D6������ 

��� (�"��3� 9�� 8�����  4���� ��	&�3� 	������ 8���.�3!�� �5� 5��" ���	�3� �"0"$ C"�$ 

D6��" ��� 	������ �"�"$;�� ����� R����� 8*����"$�� ����6 ��� 	�$�� '	�,�)!� 8*0"$��� 

I�� 	�$�� *������� '��� /� /�"�� /������ *6 K"#�� ;��� 4����� ��	�3��� '���� '�;�" 

��� ���	��� �"�����!� I������ *�����!� ��������� �"$���� ������� 5"������ �"�
��� 
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�"������ �"������ �"33U���. �A��" 5�� ���� (���3 ��"�) (�� ��	$�3� [
���� K$�3�� 

�0�#�� ��� ��;B� *.?.�� ���� �"�������	�3 ��
��$ �.�� "$����� � "��� �"��������	�3 ���$���$ 

�,�6 ����3"8 �)?;��� 5� �� ��
���� 5��" :"��� ���	�3��� �"����� ���  �
��)� 5�I�� 

��"�E� ��	�#�� 5� %���� �� '=��" I�� %���� *��� (�"�� 8���"�� 5� �� 5�" �.��( 8C"� 

5��" 9�� ����� ����� �� 5���"3��� 5��	"���� K�&� %�6 ��"�E� ��	�#�� �	��� I�� *��� 

(�"�� ���"�� ��� 5� ��" 	"	�� 9�� ����� ��� 9�3� >",� 	���� 4�6��� (���"���$  	�"=�� 

�"���3�� �"������.)  85"	�� 1��32005% 812b15(  

�	���  ���B� �� ��� 5� �$"��� 9�� ����� ������� �"��� �	�#�� 	) :��&� 5� �$"��� 

5�=&��� 8*����� ���� 5G6 :"��� ���	�3!� �,��� ����3 +��" �"�� >�3��� 5�=&��� 

($�.��)  ��.��( 85�=&���� 6	���� K)�&	��(8 *�����$� 5G6 �� �&	�� �"�" ��� 	��� R���� 

����&� 5� 9�� 8����� C"� 	��" ��$�� R���� ��� �)7� 5� 9�� ����� �
��"$ *6 *��� :

) 85"	�� 1��32005% 819(  

  

� �C� 7���� O������:  �.��"� *6 5��3��� (������� �"���,�� �"	��#��� �� �� 

�&U" *6 ��$��!� 	�� �"	#� *����� [����� *�;���.  

� C�� 7���� )�	���: �.��"  ��,$ �"3�3� 6* 	������ �"�"$;�� �� 5�=&� 

��,7� *��� �
���� �0"$�� �.� �$���� :?_��� '���� (�$�_��� ��"���� 8*���7�� 

��� ���" ��"�  �	) ��D�7� �"0"$�� ���  	��� �"�,� (�"����� *��� �
��&" ;����� 

8'��$�� *����� ��"#$ 9�� ����� *�"$;�� /����� *6 9�� ()��� � ;�� 

����' �"�,�� �3�"3 ������ ��0?��� �0"$��.)  85��"�2006% 8194( 



 

 

21

� C�� 7���� A����: �.��"� *6 ��$�� ��"#� �"	�,�)� ���� �6��� ��� �
�",�� 

*�"����� �
����� �"�,�� "��3��8�
�� �
���	)�.  

� C�� 7���� )%���*2�: ���"�  	��#�� �"33U��� �"������� ��=?�� ��"#� ������� 

�$/�0�D *���� ���� 5� ������� �0"� ��3� 5� 	��� �,�� ��� 	��6�.  

	�"� 9�� ����� *�����!� *6 �"����� ���	�3��� ��6� ��;� 5��" 5� /�?& �
6 

A=_� �"����� ���	�3��� C"� 5� I�� ��	� ��� �".J� 9�� ����� *�����!� ��� 

(���&� �"����� �.�: 8����� ���	��� 8 	��� 5� �#���.)  8��=2000% 826(  

 

4>   ��������� �	����� �	���. 

����� �"�� �"����� ���	�3��� 5� �?& :�	7� *��� �$,� �
"�� 	0������ *��� K#��� 

5� �
0��� *���� 5��" �
�� %"&�� ��"6 *�" ) : 8'	��_��2006(  

1b �
3� *6 	"	�� (���"&�� ���� (�"�"����3!� �3�� (�3�"3�� ���"���� �"U�$ �"�$#�3� 

�.�� ��=��� !	��.  

2b K�;�� 5� �"�� �"��� R���7� �"	�,�)!� �"3�"3��� �"�����!�� �"��	B�� �"U�$ 

�"���� 8�"������ >���� �"���7� *6 �� ������� 	������ (�)�;��� �������. 

3b ���� ��� 	"��� 	�
��� 	������� 5"$ (���;#�� �"������ �,�&��� ��� �� ��" K���!� 

8/"�� 5� :�	� [���$� �
3� �"$�� *6 (�"��� �"�� (�06 ������� �"����� ��	�#���. 

4b  ;��� �6��� %�6 �������� *6 �	�$� (��$&�� 8(���
���� �3��� *6 �"��� �"����� 

>"�	���� �"������ ="���� R�	$B�. 
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 	)�		� ���U� ��7�  	����� '��� 	#��� *6 �"��� �"	� ��� 1992 %0�,& �"����� 

���	�3��� *�" ��"6: )  8*�;�2005(  

1b  �"��� ��"�; ��7� 	���� ��� �"	#� (�����B�  �6����� �
;";&�� ��;7  ��6 �"�$#�3�. 

2b*����  K� ��"�7� ��	�#�� *6 	������ �"�"$;��  	������. 

3b*����  (���"��� ��$�� 5"3��� �"��� �
��"�. 

4b�	� � ��� �	� :�=��3� 	������ �"�"$;�� �� �
.��� D������ ��� ;"���� '�"��� �0"$��. 

5b  ��� ��	�K"3�� (�3�"3 ��	&�3� 	������ �� /"��� (����.�3!� �0�	$��� �"��������� 

K"#��� �"��� �������.  

��� (������ *�$� �"�� ��� !�.���4��3 �
"��  	0���� 	0������ ���	�3��� �"� ��� 

 ��� 4=� @��� 8*0"$��� *������� A��3��� ��� �� *�"_���� �
;��� A��3�4�� �"�#� *6 

 �����BHP Billiton 	)� �"�"$;�� 	������ ���� *6  	0���� �"����3!� (������ A	�� *� 

 �
"�$� �?& 5� �
$3�� *��� �"������  	0���� >��� ��� ��
��� ������� ��"�#� *6 (����

��
��� ���	�3��� �"����: (Rankin, Stanton, McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012)  

1b ������ ������ �"����� %�6  	�"=� ="=��� ����� �;�&� �"�#�. 

2b ������ ��� ����"	 ��� D������ >3����� K"#�� . 

3b *�"_���� 4�	!�  4��� 5"3���	������ R�"���� ������� @�& �?& 5� I��� . 

4b 3�������� A	� ������� A�#�� ��� A��3� 5". 

5b ������ �"�"_���� �;��?� ������ ��?3��� 5��!� A��3� ��� �D6�����. 

6b �"������ �
��?�� ������ ���3 ="=�� *6 �
�
3� ��3 ��� >��"!�$ 9���" ��� 

�")�3�� �
��") 5"3�� ��� '	U" ���� *����� K�3��.. 
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7b !� ;";&��� �"�$�#�� ="=��	"�$�� A	��� ��� ����� *�"����3. 
  

 *���� �"������� �6����� @�$ ��� �"�#��� ���� 8�?�� �
"�� ������ ;�#��� ��� �6���

 ��"���� (�"��3� 5"3�� *6 ���3��� �
��� 8������ ����� *6 ���	�3!� [�	 5� (��

*����� 4����!� ��� ��,��� �������  	��3��.  

  �)� ������)4  (�?�� �
"�� ������ �6������ ������� +��" ����	�.  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

������ :(Rankin, Stanton, McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012)  
  

 �'� 7��)4(  

��������� �	����� )�� (� ������� L ������ 7������  
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5>   
��������2� �	�: 

5>1  
� (% #���������2� �	�: 

�=� A	� *6 ���� C�	�� ��� �������� �0"$�� ��� ����!� (��D�� �".J�$ ����!� 	"

(�������� 5� Z�,6!� ��"$;�"�������� �"0"$��  ��� �"��; �� �"��"�&� �
��� 5�  �
���

 ��� �"��=�� (���,6B� ��� ���"� 8(������">�;��� ")Solicited Disclosures( ، *����

$ �
"�� �D�" 5� 5��"�.�� ���U3� 5���� (������ ��� ;�_��� 	"�=�� �"�"$; ��"�� ���$��� .

)Van der Laan, 2009 .( ���	�3!� �"��#� ��� �D���$ (������ 5� 	"	��� �����$ (�	$ 	#��

 �
"�� 	��� *���� 8����E� �"��� ��"��� �6���$ ����$!� ��� �	�#�� �"���)KPMG, 2011.(  

��� 5� �\��� ���� !� 8�"���� (������ 5�  �	�,�� ���	�3!� �"��#�� ��3���� �";_

 ����!� (��D��� ���	�3!� �"�#�� �"���� ��$#� :"��� '� 	��" ! /��)Roca & Searcy, 

2012 .( :F���)Daub, 2007 ( 5���" 5� >�" '��� �"�#��� /�� ��� ���	�3!� �"�#�

"5� �$�� *���� 8�"��� �"��� (������ ������ ��� A	� 5"3���6� �
�4��� � �
�"��

�"	�,�)!�8�"0"$��� 8 ��D� *6 >������ �� [�	� 8�	�,�� �"�#���  ��6 �?& �"�����!�� 

���	�3!�  ��	� ." ���	�3��� �"����� *������ ����7� 9��� :�� 8������� 9�� ����

)(WBCSD,2002 �
�J$ ���	�3��� �"����� �"��#� "�"��#� (������ �$) 5� �	,� ���� 

 >��,� 	"�=��+��,��� ���� �
�;���� (������ :)�� 5� �$�" ��$ 5""���&��� 5""�&�	�� 

�"	�,�)!� 	��$!�8�"0"$��� 8�"�����!�� ."  

 9�"#�� 5� �� K"#��� �3����� ���	�3!� �"��#� 	�-��)Measuring( Z�,6B�� 8

)Disclosing( ��4�3��� R��&��� 8)Being Accountable("�&�	�� +��,��� >��,7 85" 
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"���&���5"���	�3��� �"����� :	 K"#�� ��� 5� *�"D���� 4�	7� 5�  "

)CorporateRegister.com, 2011.(  

 >3��)Schuchard,2010 ( * (������ �"�����!� �"��U3��� 5�6" 1��	�

6  	"��� �������� 8�"0"$��� 8�"�����!� (�3������ 8����!� (�D�� *6 ��" �� �� *

 ;;&�� 5� �=��" ! 4=� * *��� �"����� �"\ ���E� �"	���� >������$ :����!��

������� (�"������ �"�"����3!� ." +�;,� 5� �"�!� �"$3���)Materiality( ��� ����� �"�" 8

8�"0"$�� ��.!� �� *;_� 5� *_$�" *���� 8�
�� +,���� (�������� 8�"	�,�)!�� 8�"�����!�� 

 5� (����#��� �""#��� ��� �"$� ���$ �.U� 5� �
�J� 5� *��� �"��#�� 5� ��"\ 5� ?�6

�"����� (�
��� . ��� �D��� 5��"� �"�!�$3��� 	�" �	�� '��� ��"��� �" �� ��U� �� �.� '�

/�� �"�#��� ��"�  �"$� �"�� ."�� (�"��3� :?�&� 5� �\���$� (���U���� (�������� �

 ��� �"�� 5� >�" �"��#��� 	�	�� *6 ����$��� 	�
���6 8����;����"�!� ��
� �"$3��� 

 (���U���(��������� . (���U��� I�� ��� ��7� ��#��� *6 �"��#��� 	�
� =��� 5� >�"�

(����������,��� >��,�� ����!� ��D��� �$3���$ �"$3��� �"�!� �
� *���  +�

)Stakeholder) .(GRI,2009(  

 �&] ����� I������ ��	" *����� �"�#��� �� ���	�3!� (���"$ 5"$ [�	�� K"#�� 

 ����� *���� *6 I�� �	$ 	)� 8'��3��2000 	��$!� *.?.�� ������ �	$� *�$� �6�	$ 5�� '���� 8

)Tripple Bottom Line(������ ����� 5� 	"=��� 4�;�� � :	
��� 8 ���	�3!� (�

 �"��3�� �"����� �"��#��� �$�� (�	��� 		� ��� ��,����)Park & Brorson, 2005.(  

 �"����� 5"����� (���3�� �?&�8���	�3!� �"��#� �"�� (	�	=� �$���� (�	#�� 

 ��� (�	,�� ���	�3!� 5� �"�#��� ���� *6 �"�_��50 % ���	�3!� �"��#� R���� 5�
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"����  �	�,��H� . ��"��� �.� 8�$���J$ K����� ����� A�&� K;��� 	�� ()��� 9�� *6 5���

�"3]� �;3���� �"������)  .CorporateRegister.com,2011.(  

 �"��#� ��	,� [
�� �
"�$� C"� 5� ����&��� ������ ��	 *6 ������� (������ (������

 ��� ?.� �,�6 8���	�3!�$ �,�&54 % 8�$���� *625 %*6 8�"����3�� 5�$�"�� 19 % *6

 �$3��� �� A	��� ! 5"� *6 �"�"��!�  	����� (�"!���2 % K����� �"#"�6� >��� *6

;3�!� . �"��=��  ��,$ �� �"��;  ��,$ ��� �"��#��� �� �.� ��	,�$ ����!� 5�$ ����

&���� =������ @�$ 5� �$ ! 8������ A��3� ���  	��,��  �"��$ 	"�=�" �"���� ���$ �,,

 �,�&�� (���U��� ;�� ��� ���	�3?� �,�& (���U� ��	,� *6 (��� (��������

 ��.��� �"$3 ��� �
�� �"����� K��3!�$ :SRI , DJSI , S&P) .����=��� 8*2011 ( 8) �$�

 8�=2011.(  

�� 	��3���� �"��U3��� �"��#� �"�;� �"��� *6 (������ �"���� `	�$� ��� �� 8

��� �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� �"	���!� `	�$��� I�� *6 ��$ 8����&� �"	�GRI *���� 8

"�"��#��� 	�	�! �"��	�� �""����� 5� (�$,�) "MacLean & Rebernak 2007  . (  

 (���&� 	)��3�"I�� (��"��#��� �.�  : �"�#� ���	�3!�)Sustainability Report( 8

�� �"�#� � �"����� ���	�3��)Sustainability Development Report( 8 �"�#� �� �"��U3���

 (������ �"�����!�)Corporate Social Responsibility Report( 8�� �"�#�  �"��U3�

 ������)Corporate Responsibility Report( 8�� ������� �� 	��$7� *.?. �"�#� 

)Tripple Bottom Line Report( 8�� "�#� ��4�3��� �)Accountability Report.( 

)Roca & Searcy, 2012(  
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 (������ �$) 5�  �	�,�� �"�����!� �"��U3��� �"��#� 5� %,&��� >��,� A�"�

 �"��U3��� ��� ��!� ��#��� *6 =����"������� +�;,��� � ���	�3!� �"�#� ��3� 	�<" ���"$ 8

�.?.�� 	��$7� �"�� *;_" /�7 ���������	�3?�  :�������� 8�0"$��� 8	�,�)!� .

)CorporateRegister.com,2011.(  

 ������ �"�������� �"0"$�� �"��U3��� 5� �?$B� �$��"� 5�	�$�� �D�� *6� �"��; ���

)Roca & Searcy, 2012 .(4=� �$��� �"��;�� (���,6!�6H��
� H� ��	,� �"��� 5� 

 �,�& (������ �$) 5� �"��#��� ��0?� �"\ 5��� �� �$��\ �"3�3!� �"��#��� (�$�;�� 5��

(�������� 5� �"�#��� *�	&�3� ���� �"$��� )Popa & Peres, 2008 .( 5� *��;�� �?$B�

 *�	&�3� �
6 ==�� 5� �
���" *��� (��������$ �"����� �"��#��� ���" (������ �"��U3� 5� I��

 ����� 9��� 8���� ��"#� �"��#��� (�"��U3���� 8�;�&���  ��	�� 8(������ ������ 8'��$��

����$!� ���  �	#��� 8�"0"$��(Eccles etal. 2001). ������ +�3" /�G6 8 I�� ���  �?�� 8

$ >��,� (���,� ��� �".J��� %���� 5� �6�"� 8 ��,�� (�� ��F"#�� (�������� �"=��

+��,���� �"�$#�3��� �"����� (��)���� 5J�$ �����).Brammer & Pavelin,2008( 8� �)���� *6

�  ��	�� �"��U3��� �"��#�  	�� 5� (������ =""�� ��� 5"��.�3��� 	��3� 5� �
���" (�����

 4��� �.�7�.) Schadewitz & Niskala,2010(  

 ����� 8 �"36���  ="� K"#�� *6 �	��3" 5� 5��" ������ (�"��U3� 5� �"�#��� 5�

�� 	0����� �������� �"�����!�� �"0"$�� ��.��  ��	� 5"3�� 8������ )ESG(   ��	� 5� ?�6 8

 5� �� >�� ���  �	#��  	�"= ��� '	U" �� �� 8 ������ ���3 5"3��� �"���� �;�&���

5"�D����� 4?�����
"�� �D6������ ) MacLean & Rebernak, 2007 . ( 5� ��"#�� 5��"�

& 5� �$�� ���$ �,�� �"����� (�������� 5� �� ������ K"�; 5� 8 ��������� �"��#��� �?
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 8������ ������� 4�	7� �"��#� 5� 4=�� ���	�3!� (�������)KPMG,2011 .(5� ��� 	"	��� 

	0����� �� 5�� 8(������ (���,6B� �"��� 5"3��$ ;$��� 	0����� 5� : �")�	,�  	�"=

������= 8 �
3�� ��")  	�"= 8 %�6 5"3�� 8 5"������� 5"��.�3��� 		�  	�"�"�����  	�"= 8 

 ���"3  	�"= 8 �
3�� ��3 (�$�#� %�6 5� �"�#��� 8 �
3�� �"�$�� �
3�� ��3 5"$ 5=�����

�
3�� 5"	����� �� (�)?��� 5"3�� 8 )Eccles & Mavrinac, 1995.(  

�#��� �"��� 	��� ���	�3!� �"��#� 	�	�� �"��� 	�� !� (�������� 5� ��"�� 5� �"

 �"�����$ �33U��� ��=��� 5"3��� >��"�3! ��"3� �� [
� * ���� 8�
��� �� *��� (���"$���

"�&�	�� +��,��� >��,7 /���$ 5��" '��� �����$ ���	�3���5""���&��� 5" 4��3 	� ��� .  

 ��� ��� >�"(�������	��� ���	�3!�  ��	B '�) ��D� 	��� 5���  ��"6 �"��#��� 	

K���"�$ :    1b �� �"6���)Transparency(.  

2b  �$����)Traceability(.  

3b  ��.��!�)Compliance( .  

� �"\ �"��#��� 	�-����"��� �
���  �"�����!� �"��U3��� �"��#�� ���	�3!� �"��#�

 8(������ �3�� ���	,� 5�� 8H�"$3� 	
��� �."	������ 5"����� (���3�� A	� ����" . *6�

 ���	�3� �"�#� ��	,G$ (������ 5� 	"	��� ��#� *����� ()���'��3 5� ������ I��� 8

 8�"��#��� 5� R���� �� �.� ��	,� ��� (������ �6	� *��� >�$37� �� 5� �"��#��� �� 	��3�

 *6 �	��3� ��� 8��4�3��� �"�$�#��� 8�"6������ 8Z�����$ �
�  �	,��� (������ ="��� 5� �".�

 >��,� I����� 8�"�&�	�� (�"����� 5"3�� ��� 5�"�7�+��,���5"��.�3��� R��)��  .  

(http://www.guardian.co.uk/sustainable-business/online-panel-discussion-

sustainability-reporting)  



 

 

29

 ��� �.J�� �$ 8�3������ �
��,� �?& 5� ;#6 		�-�! ������ ��") 5� K$3 ��� D�?�

 �"\ �
��,J$ �"$� 	����3����8 �� >�� ��� �$�� ����� ���  �	#��� 8���3��$ ��.������ 

 >��,�+��,���'��$��� '����� ����� 9��� 88! �
�� �,�&  8*����� =����� ��0�) *6 �
D� 

�"����� �#"�;$ �
�""#� (�$��, >$3$ I���.  �
��,� ��� ��$��!� (�� (������ ��	#�$�

 �"\��
�� Z�,6!� �?& 5� �3������"��=�!� �"��#��� 5�� ) .WBCSD,2003.( 

   ���	�3!� �"��#� *6  	����� (�������� 5��-�����#�A�����  ��� :���" 5� 4 ��
� (�

*�" �� �
��� 8�"�#���  �	,��� (������ %&�) :Sullivan,2011 ( 

  

1b 5�3�!� K�#� �"��� �3�"3 ������ A	� �c 

2b �
���)� �� ������ ����#� '� 8�"$3��� 9�3� ��� 4�	7� �""#�. 

3b  ��� 8*0"$��� 8*�����!� 4�	!� 5�  		�� >���� ��� �$������ �"����� ��.!� 	"	��

�� �"$3 	"	��� �D-���� +0����� @�$� ��.��!� :"���� ��.�. 

4b �"�����!� ��.�� K�"3 *6 ������ 4�	� �""#�8�.� 8�)�;� �3�7� �"0"$�� �� : A	� 

 ����� (�.��$�!� 5� 	��� ��� 5� ������ ���3�c �� 8� �� 5� ������ :)�� 

��"���  �	� �.� ���	�3!� �"��)c 

5b %����� �;�&��� 	"	��$ �;$�����  ���$��� (�"�"����3!� ��  ��	B� 4�3 (�3����. 

6b ������� �"��� �""#��;�&���  ��	B �"�"����� �;¤7�� ������ *6 . 
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5>2   �	����������2� �	��
� �	��� 

 (�,,&��� 5� 	"	��� ��� ���	�3B� �"��#�� *�"������ *�3���� ��;B� 	���"

����&��� (!������ . *�6 ���	�3B� ���$ :�� 	"	� ���� �
D  �"&7� (���3��)Kates, 

Robert, 2010( 8 *6 	��3" ��� � �$ 8/��� 	�$ H?#�3� H�"6��� H?#� 9"� ���	�3B� ����

 �#������ (����#�� ��&��$�"	�,�)B�� �"0"$��� �"�����B� (?����� ��.) Clark & 

Dickson, 2003.(  

�$ ����B� 	"�=�$�(������ �"�����B�� 8�"0"$��� 8�"	�,�)B� ��.!) .Davis & 

Searcy, 2010( I�� �,�&� (�������� ��� ��,��� +��,��� >��,� >��;�� ��"���� 8

 (������ �,�&� �"��=�� /$� ���	�3B� �"��#� (�$,� 8�������� 8�0"$��� 8	�,�)!�$ �#������

(�"3����  		���) .KPMG, 2011.( 

 	)�0��) �D�� D�?"*�	&�3�� *  		����� 	0������ �"����� �"�7� ���	�3B� �"��#� 

 @�$ 5� !�  8H�"��=�� 9"�� H�"��;� H?�� 	�" �"��#��� 5� R���� �� 	�	�� 5� 5� �\���$� 8�
�

	�,�� �""�����  ����� ���� �"��=�� �"��#��� I�� ��$��� ��� (�	 �3��6� �"����� �.� ��	��  �

 �"��#��� �"������  �	�$��� 5� �	�	�� 5J�$)GRI( 5� �#.$���� (��D���� 5� ��"\ 5� �� 8

  	����� ��?� ������ �0"
�� )UN Global Compact) .(WBCSD, 2003 (  

 ��")� 8 	"� ���3 5� �
�  �	,��� (������ /##�� ��"6 ���	�3B� �"��#� �"�� ������

 9���" �� ��� 8�6���5"�D����� 85"��#���� 8 4?���� 		� 	�"	=� *6) .Finergy, 2002(  

 	)� (#���"������ �0"$��$ �"����� �"������ ������) WBCSD ( ��� ��� �����  �D�

 �"��#� �"����� 5� ���� ���� @��� *���� ���	�3B� �"��#��  ���$� �"\�  ���$� �"�=�
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� �"6��� ������ ��") K�&� ���	�3B� ��"#�� ��� �
��	#$ 	"�� ������ 5� �"3�3� (�����

 5� C"� 8������ ��"D�  	0�6 /��� 	�$ ���	�3� �"�	#� ��	,� K#�"� 8 	"� �"���� �;��J$

 '��� *�"D���� [
���� ���	�3B� �"�#�� ���	,� 	�� ������ �
�$�� *��� ��D�7�� (�4���!�

 �"��� ��") (�� (��$& �
$3�" /�$��) .WBCSD, 2003( 

  

*���$ �?�� �
"�� ������� ����� �"�=��� �.����:  

�� ��  :ا����ظ ��� إ���ار	� ا���آ� <1)������ ������ ��"5 �5 ���6 ��3�3 �3��"

 >��,�+��,�������� ������ �"�����3� ="=�� �� ��� D����� ��� 	��3� *�����$� 8. 

�: ��� ���� ����� ����آ� <2�$� �"\ ���$ 9��� ="=��� (������ 	�	��3��  �	) �

 �"\ ��,E� 	�7� ��"�;�� ��"#����5"��3��� �3����. 

3> ����� ���	��3�"K67� ��� 5 : ()ب رؤوس ا$��ال ����آ� و"��وط ��� >�� '�

5"�J��� (����� 5"������ ;�3)� �;�&� �"�#� ��� 	��3� 5� ��"� 5��"� A	��� 	"�$. 

���4 "�2 ا���2��3، و()ب ا���اه/ز	�دة ا���+ و����* وا�� <4: ������ 	��3� 5� 5��" 

 �"0"$�� �"��#��$ �#������ 4A	�$���� �
����� ��") A��3� ��� *)��� �
��	) ��
D� ���

 �"���&�� �� ������ �"�&�	�� �0"$�� *6 4��3 �"�����B�� . 

9�	� ا���8م ا6داري ����آ� <5�: �	B� �D��� �"��� �"
3�� �"��� '�  �)� ����,$ �"�

�"�����B�� �"	�,�)B�� �"0"$�� ��.�� �� ������� 5"3��� �.�� . 5� 5��" 8��,�&�$�

��"�,�� (���"$�� ��6� 5� ������ @�� ��� '	U". 


�  :ز	�دة ا���+ => ا��;�:� 4+ ا���آ� <6���� *6 ������ >��3��  �	#� 9�� '�

�;�&���  ��	��. 
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�"= ��� �7	�4 ��� "��3	   ��#:��@�? ا�;�� وا6">اع <7�����  	�"#��� ="����� ���  �	

�36����� ���  �	#��$ ������ �"�����3� ���. 

8> ���A�2 ا��A��3"5 ������3 �������:ا����� ��	�  .  ��	B� C�" �� �� 5� �?$B�

�#�?�� ��3�� *6 �
���"�#��� ��"3 *���� 8�	#��� 5� 	"=� K"#��� (�4���B� ��&�! . 

9> �B�Aا� *	*B�: 8�"�;�� A	��� ��� *���� 8 	"� ���3 4��$ ��� 	��3� 5� 5��" 

4?���� 4!�� 8�")�3�� �,���� 8�"������ ��?��� ��")  	�"= *6 �
3� :�3 . 

10> ]������ Q�1�� ����$���� P�% )  �	 �:��� : (�� (�������� �#� (���) K�& 

 5"6	
�3��� +��,��� >��,� ��� ��,��)��� 5"��U3���� 8������� 	��6� 85"��3

��� 8�"������ �"\ (��D����� 85""������( ��
D�� �"U��� Z��� ==�" *�����$� 8

�"6�����. 

   �"��#��� �"������  �	�$��� /��	,� �� >3� ���)GRI(86  �"��#� �"�=� �"3#� 5��"

�� 85"��� ��� ����7� (��D��� (������ �
##�� *��� ���	�3B�*����� ����� �:  

  

�> �����)$	 �� ����d���� �����$� �	$@���� �	 :  

• ����7� (��D�� /���� *��� %����� �;�&��� �
6  	�"=.  

• *����� �"\� *����� 4�	7� 5"$ ��,�� K�&  ���� ��� 	"�J���. 

•  *6 �
3� ��!� ��"�; ��� ;;&� (�3�"3� (�"�"����3� 4��$ @�&� (�"����� ;"3$�

������ 4����� 5"3��� :".  

•  84�	7� �""���� 5"���#��$ K���"  ��"6 ����7� (��D��� (������ 4�	� �""#�� 9�"#��

�"��;�� (��	�$����. 
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•  ����� >��� :�	7� K"#�� *6 �"�����B�� �"0"$���"	�,�)B��. 

•   8�"�&�	 4�	7� ����#��(���;#��� (��D���� 5"$��� 4�	� ��� ��,��� ����&���  ��� ="

�������� �0"$��. 

Q>)!  ������Y� �	��
�� �	*��@�� �	����� :  

•  8�"0"$��� 8�"	�,�)B� (�=���B� 5� Z�,6B�� 8�"$�3�� �"0"$�� ��.�� 5� :"�&���

 �"�����B��. 

• ����7� (��D�� �� 4?���� 4!�� �"������ ��?��� ���3 5"3�� . 

•  >��,� 5"���+��,����
�� 5""���&��  �3������ ��,7�� 8������ �"#"#��� ��"#�� 

�3������ �"\�. 

•  8����7� (��D��$ ;"���� 	�,�)!�� �0"$��� �������$ �.J��� 8��D���� �.U� :"� ��
D�

���	�3��� �"����� ��� (��)����� I���. 

 

5>3  ���	Z\� ���� ]������ Q�1��������2� �	��
� ���Z\�� :   

�� *�$� �"�� *�J� +����� �"_��� �?& 5� ���	�3!� �"��#� 	�	�� [
�� ����!� (��D

�� >��,! ��.���� (�33U���� (�
��� 	�	�� *6 +��,�)Stakeholders .( �D��� �
�� 5��

 5"��3��� �D�<" 5�� 8�"	"�#���)Stockholders ( ���� 85""3�3!� +��,��� >��,� �
�� ���

 5� ���� ����!� (��D�� (���5"��3��� ��"#��� �"�$���  	�"= :	 K"#�� ��� . *6 ���

 �
��") 	�� +��,��� >��,� ��	 ��$��!� �D� *6 �&J� ����!� (��D�� 5�6 8*����� ()���

��
��� (����#�� ��,$ .  
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  8�?�!� �0�3�� 85"	������ 84?����� 85"�D����$ +��,��� >��,� �.��"�

"	��,� 85"������� �������� (�������� 85��0�	��� 8�"���.�3!� (�33U���� 8	��#��� K

�"������� .(Rankin, Stanton, McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012, P325-327)  

 �)� ��	��� +��"�)1 ( �"��#� *6 �
�
� *��� (��������� +��,��� >��,! ��.��

 ����!� (��D�� 5�  �	�,�� ���	�3!�:  

 �'� 7��*)1(  

��7��%2� ���[�� (� #������ ������2� �	��
� (� ]������ Q�1�� �!� )��� ����$��  

�  ]������ Q�1��  ������2� �	��
� )  ��!��� ����$����  

1b   5""����� 5"��3���
5"��������  

 5"��.�3��� ���� ��� 8������ ��") 5"3�� *6 ���	�3!� �"��#� ��3�
�� *6 ���.�3!� ��� 5"�&������.  

2b  I��$�� �� 5"��#��� 
  

 �?& 5� �
�"��� ��" *��� K���!� /��� 5� (������ �"�#��� �
� �6�"
������ �������� (?"
3���� @��#��.  

3b  50�$=�� 
  

�"$�� 	�$ �� (��	& 5�� [����� �"��� 5� (������ �
� �"�#��� �6�".  

4b  �"������� (�0��� 
  

 (������ �
� �"�#��� �6�" 8������� :"D�� *6 ������ ���3� A	� 5�
5�3�!� K�#� ��� �D6������ 8��,��� �"����� (!��� *6�.  

5b  �"����� (�
�� ������� 
  

 ������ �
##�� *��� �6����� ��"#�� 5� (������ �
� �"�#��� �6�"
 ��D���� (�
��� 5��� ��� 8���6	��� �$"���� 5�� *���� 	�,�)?�

5� (��"�������,�� (�� 5"���#�� ��� .  

6b  �?�!� �0�3� 
  

 �"�������� �"�"_���� ������ (�=���� 5� (������ �
� �"�#��� �6�"
 ��� ������� ��6 	�	� 5� I���� �
�"���� ���� >���" *��� �"0"$��

(�=���!� I��.  

7b  5��0�	��  b �0"$�� ��� �
�"��� ��" *��� �"������ �".��$ ����!� . 
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  �	�$��� (�	����� 4A	�$� ���	�3!� �"��#� 	�	�� *6 �$�� *��� (�33U��� 5� >�;<"�

 �"��#��� 	�	�! �"������)GRI( +��,��� >��,� (��"�&�� (��"	#� ��$��!�$ �&J� 5� 8

)Stakeholders Assessments (���	�3!� �"��#� 	�	�� (��;& 5�  �;&� . 5�6 �.���$�

:���� (�33U���  ��	�� �;�&��� �"�#�� ��"3�� +��,��� >��,� �� �
����� *6 [�	��� 

�33U��� ���3 . 9�$��!� �,�&� �0"$�� ��� ����!� (��D��� �"$��� �".J��� A	� 	#��

������ (��"_�� �0"$��� ���	�3!� �"��#$ +��,��� >��,� ����� 	"�=� ��� '������. 

(Rankin, Stanton, McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012)  

  +��,��� >��,� 	#��"�*�" �� ���� 5� >�"  	"��� �"��#��� 5� ) :KPMG, 

Sustainability, 2008 (  

1b �$����� 7���� �	*	������� ������2� �	*	������ (	 ����2�: ;$� �"�"� '� 

�"3�37� ����7� �"�"����3� �� ���	�3!� �"�"����3�. 

2b  9	
1� �����2�������2�: �$) 5� ���	�3!� �"��) 5� ��$��!� �D�$ ��&� ��" �� 

������ ����� K�"3 5�� 5���� �"��#��� '�	,�. 

3b ��[��$� ������2� �	Z\�: ��.�� I�� *6 ��$ 8�"��#��� '�	,�� ��.!� *����� 

  ���$��� �"\�  ���$���?����	�3. 

4b ���2� �	�N' �*����� ��@�� )��� ��"��*Y����: �"��#��� '�	,� �$���3� �"�"� 

 >����� (!��� 5� ��"\� (������� �"�;�� 8(�"������ 8�"�"����3!� �"��#��

�"������ ����7�. 

5b A����2� �	�:���: 	�#�3 *��� ����7� 1���� �� 8(��	&�� �� 8(������� * �� 

�$#�3��� *6 ������ ��") ="=��� ���	�3!� 4�	� /���� . 
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6b 	�)$1��� ������� 6$% 7��%2� )  �!��*��� ������2� �	*	������ �	:�� ��	 0: 

*����� A��3��� ��� �"=����� �3�"3� ���	�3!� �"�"����3� �"��� �"�"�.  

+��,��� >��,�  �) *�J��  A	� 5� �
����� *��� �	�,��� ��� �
��;"3 (������

�
�;��� *68) Ullmann, AA, 1985 .( �.�� 5�� Z���� �"������ ���!�(������ * 

 >��,� �$) 5� �
"�� �;"3���� �
�;��� *6 ��&�	�� �	�,��� �
��	&�3� �� ��� +��,���

 5"�"	��� 	��3" 8+��,��� >��,� ����� >�� *6�	� ���	� �� 5�'�" (������ �&!� � 

 >��,� 5� ��� �"$3��� �"�!� ��$��!� �D�$+��,���� K"#�� *6  �"�"����3!� ;;&�

�����I��� �#6� (�)?��� ��  ��	�� 8�) .Hedberg & Von Malmborg, 2003(  

  ,��� >��,� 5�+�� 5�  �	�,�� ���	�3!� �"��#�$ ��".� 5��.J�" (������ *6 �,�& 

,��� >��,� 5"$ �"�#�� �)?��� �
"6 �
D� *��� 5�	�$�� I��(������� +��) .Orij, 2010(  

  ��,$�  �����"$�� 5��",��� >��,� (���"���  +�� ���� 	�� ��6� ��� ���

�"����� ;�#��� ��� ���	�3!� �"�#�) :Kaenzig, etal, 2011(  

b������ (����� 5� ������� �"���� �"0"$�� ��.�� �� 5� ���� ���� .  

b�)	 �.��� 8!����� �.��� 8�")�.�� �.�� (���"$ .  

b (���,6B� �� �"0"$�� �"���  ��	 ��D�� 5� (������ �"��"��.  

b������ *6 *����� �3) ��� �� R�;) ��� 4�	!� (���U�  .  
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5>4  ��'���� ����1� ������2� �	��
� :  

 (�$��, (������ /���� *6� 	�� �
��"���� 	"	�� >$3$ �
$ �,�&�� ���	�3!� �"��#� 	�	�

�� �������� >��,� 5� ��3��+��,��� *6  �
����"��� 5"$ ��=����� �
"�� I��� 8(������ I��

()��� 9�� *6 �
���,��. (WBCSD, 2003) 8 5� �"�#���$ (������ ��") 5� �\���$�

� �
�� !� 8¥:�� ���$ �
��"��U3� >��,� (�	�#��! @���+��,��� 8 �"��� Z��� �	� >$3$

 *��� (��������5�.�$"�
��  8� �
��	&�3� �"�"���� ��
(������ .� (������ 5G6 8I��� ��"��

 (������ �"��U3� �0�3� 5J�$ ������ �,����� *6 (�$��, /���� ���"��� 	"	��� �
 5J$

 *��� (�������� �
�� �"�#��� ��"���� ��"�
. )Sullivan,2011( �� ت	آ��، و�	�� ا��	 أي ا

�� ا��	ر���� 6* (Nikolaeva & Bicho, 2011) .&�%$� �#�	ت �	"� !�ا � � ا��اده	 .���� 8

�
�� �"�#��� ��"3 *��� (�������� K")	�� 8K#����� 8	�	��� 8�"��� ���� .(Popa & Peres, 

2008)  

  * 8�"����� ��
� '	��� �$��� �� �"��#��� 	�	�� �"��� @���� 	) *��� ���!� 5��

�� ��"�&� �"��� ��4?� �.�7� (���U�� ������ ��� ��"$;�8�"�#���  �	,��  �
D� ���

 *6 �$��,��*���&��� *�&�	�� 5=����� K"#�� (�;���� (��	�$� �",�� �"�"� I���� 8

 ���	�3!�"�&�	�� +��,��� >��,75""���&��� 5" .(Nielsen & Thomsen, 2004)  

   �"��� ��� �.U�� ���	�3!� �"�#� ��	,� �"��� @���� *��� ���!� 5� I���

(��������� (�������� I��  ��;&� �"3�3� * 8�
�� Z�,6!� ��" *���  �
��	&�3� 5��" *���

 85"36����� �$) 5� ���$��G$ ���$� �"\ ����� .6�� >$3$��� 5� :�&  �.U���� �"$�3�� [0���

  �	#�� ����"36����� �
0�	� 5� (���U� �� (������ @�� *6 (������ 5� �".��� ���" 8

 �� *�����!����� 5��"�  �6��� 5��� (���U���� (�������� �� 5� �,�&� *0"$�� .
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)Daub, 2007(8 8��� 5"��"  (������ ��� �"���$ ��"#�� (�������� 5"$ �������� 5"$� �$��;���

 ���� 5��" *���)Sullivan, 2011 .( 8������ �"��� �"���$ ��#� 5� (������ ��� 5"��" ���

� (�������� ������ 8�$��,��$ �3�" �� ��".� 4���!� �� 5� 5� �\���$ I��� 8�
�� +,6¤� *��

	0����� ������� 9�"#� (�"�#� 	��� �	� >$3$ 8�)	�� �	�� 8	"#����� .)Popa & Peres, 

2008( ." �� ��� 5""����� 5"������ /��� �D��� 	�� �,�,& (������ ��� ���	�3!� �������

) (���U� ��� �
����� *���� 9�"#�� ��$�� 5",,&���� �$) 5� �
��	&�3�� �
�
6 5��" *���

�"����� ����7� *6 @�$ *6 /�� �,�& 8 ! 85�"�7� 5� �"0"$�� 9""�#��� ��$��!�$ �&!� 5��"

�"�"D����� �"������� ���,��� ��D�� 5� ����� '	�,�)� ��D��. )WBCSD, 2003(.  

  

  � (�	�#��!� 5� 	"	��� I��� 8�"��� /$ 	�� '��� �����$ ���	�3!� �"��#� ��� /��� *��

*�" �� �
���) :Kaenzig & etal, 2011( 

1b  �
D� 	) 5������� K�;��� ������ �"\� �#3���� �"\ �"��#�������&�  	��$�. 

2b �"�" ���	�3!� �"��#� *6 Z�,6!�  ��� ="����� ����� �"	#� (������B� !	$ ;#6 �"$��"

"	#� 5� � 9��"��4�	7� 5=���. 

3b  ��" ! +"��� ��.��� �"����� ������ �"�"����3� K�"3 *6 �"0"$��� �"�����!� �"��#�

��3�� K�;� ��� �"������ ����7� K�"3 *6. 

4b  �""#� >�,�� 5� 5��" �� �$��\� 4�	� (�����H�3���� 5�� ��� *6 � �,�&�� �
��3�"3

�"��U3� �
����
6�	�. 

5b �� ��" !  !� 8������ (�"��U3�� :�	� K"#��� �
,",&� ��" *��� 	������ 5� '� �

�"�������� 8�"0"$�� �"��#��  ��	� �"�"��. 
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6b ������ *����� �".J��� �� �"$3��� �"�!� �""#� (�4���� �"6��� �	�. 

7b  �	��$�3� �� *��� �"��#�� �� ���!� 5� '� ���$ �"�#���  �	,��� (������ ��#� ! 5�

�"�#���. 

8b (������ (�"��U3�� 4�	� ����#� *6 �$��,��.  

 �
��� 5� �.�� K"�3��� ����� ���� �
�� ��� �"��#��� 5� R���� �� �
�" 5� I���

 %,#��� ��,�� 5� 	"	��� ��� �
0����� >$3$ I��� 8 �"$� �"��� ��") (�� (���"$ �	#�

�� ��� 8(���U���� �"��#�� @�$ 5� �$�� *��� 	��"� �
"�� 5! (������ �$3���$ ����� 	�<" 

5"�
��� 5"� 5"$ 5=����� .)Hausman,2008( �"��#��� ������ 5� ���" 5� I��� 8 �";_�

 84*� �� 5� ��� 84��#�� �$3���$ �t��� 5��� 	) *�����$� ��"�; �"��#� �	$� �
���" I�� 5!

��	�3!� (������ �""#�� ��"3� 	��"� �	�  ��6 *��� ���!� 5� 	�-� (������ �"��U3�� �

�"��#��� 5� R���� �� @���� . �6�� �� ��".� 8I��� ��"����� �� �"��#�" 5� �".���

 8(��������*������ 5� �"�#���) ."Sullivan, 2011(  

  

5>5    ������2� �	��
� ���%� )  ������ ^������  

     ���	�3!� �"�#� 	�	�! 5��
�� 	��"�� : �"������  �	�$��� [
��� 8 �"���  ��	 [
��

 �"��#��� 	�	�!GRI.  

5>5>1�  ^!� #�	1�� #����	��
��� ���%2  Life Cycle Approach  

     :��"� 8 �"���  ��	 �"��� �3�$ ��"�)	���� ��� 	
��� 5� �"��� .(

)html.define-lca/lca/uem/org.gdrc.www://phtt.( � �"0"$�� ��.�� �""#�� >��3� �
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 �;$�����$ 5� [�����  �"� ����� �"�� �������&�� 	����� 1��&�3�8 � ="
����	���8�"�,�� 8 

�"=���8��	&�3�� 8Z?,�� 8��"�	�  	��� �� �
�� %�&���� 8���",�  .� 5��" 5� [
���� ��
�

"� 	��3 �#"���  �D��� >��� ��(���&����?& 5� �"0"$�� : �"����  	������ �)�;�� (?&	�

 (������� ��,�� (���"0"$�� . 5� �;$����� �������� ��.�� �""#��$ �� *��� (���"$��� (?&	��

	"	��" 8� ����3� �.�� ���) ��&�� *6  	��3��� [0����� �3�.  

)html.lca/lca/htmlstd.research/nrmrl/gov.epa://http.( 

     (��D�� ���	�3� �.� �6���� ��0�	�� ���	�3!� �"��#� *�	&�3� �$\� ��� 4��$�

  �"�  ��	 ��; ��� �"�������� 8�"0"$�� ��.!� 5� �"�#��� '������ 5� /��6 8����!�

[����� .)KPMG & Sustainability, 2008 .( �	$ 	)� >��,�+��,��� �$ �$��;��$ �"6�����

 �
���J$ ��"#�� ��3�3 	�	��� ��� ��#��� �� ="������$) 5� �"0"$��  ��	B�  5� 1���B��#�7� ��� 

 A��3�1���!���� �0"$�� �#"	, (����� ���  .G$ ��"#��$ ���"� �"��� 5"3��� 1�	�� 4���

�����(���,6B� �� �"����  �"���  ��	 [
� ��	&�3�$ (������ �"0"$�� . �"��� �$����  ��	 �""#�

  �"��� �
�� ��� " 9"3J� �"��� 5"3���� %�6 	"	��� �"0"$�� ��.�� 	"	��� *�"��� [
�

�(��	&��� (������."   

 *�" ���  �"���  ��	 [
�� C?.�� (��;&�� %"&�� 5��"�:b )Kaenzig, etal, 2011 (  

 6���� #��@��: � �"��� �"��� 5���� 5"3����� �";_��� �")�.��^��"0"$�� (���,6 �"����� 

(������ . �� �� �� 5� :��� ��D��� 	�	� �6��� 5� 8�";_��� �$3���$�

�"�#��� 	�	�� �?& /���� �� /�";_� . 5��"6 8�"�#��� (������ �")�.�� ���

:��&� �?& 5� ��"	#� 	���� (���$�&� .  
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 #��@���	��Z��:    �;&�� �� ��$-�� �#$�3��  �;&�� ���� �	&�3 �6��,�*0"$�� 4>��� 8

��������� �"0"$�� >3����� (�"���� 	"	��� ��"3�� *0"$�� �".J���. �""#��� 5�� 

 5� �,�&�  	���� �"��� �� *����� �"����� �� ?���� 5��" 5� >�" *����

�� I�� �"����
�"��� >�," *��� >���� . �?& 5� /��,� 5��� ���

  ��	 5� ����� ��� �"0"$�� ��.!� �"=�� +��� *��� 8*0"$�� 4>��� �6��,�

[�����  �"�.  

 #��@���Z��Z��:   �� �3�3� �6�� �3"0��� 4�	!� (���U� 5� '� 	"	��  �;&�� �� 5�����

*0"$�� �""#��� ��, .�� 4�	!� (���U� F5�� �3"0�)KPIs ( ��� �	"	�� 5��"

 ����� ��"�&� �"��� 9�3�)  �;&�� 8��.��� �"$3 ���1� 2( 5� >�" ��� 8

 ��.!� 5� 	��� 5� �#"#�$ :����!� 8(������� �3"0��� �"0"$�� �"��#�� 9���

��"\ 5�  �"���  ��	 ����� @�$ *6 �
3� � ������� �"0"$��.  

  

    � �� 5��" [
������  ��	 �"0"$�� (���,6B� ��4?�� �"��� 5"3��  �" K"�; 5�

 �"6�� �")�.��� �";_��� �"���� (��	�(���,6!�"0"$�� �)   �;&��1( ��&	� K"�; 5� 8

�""#�� *0"$�� �".J��� �6��,�  �������� �"0"$�� >3����� A��3�)  �;&��2( ��� 	"	����$� 8

 �"3"0��� 4�	7� (���U� 5� �?$B� �"�� �"0"$�� >3������ �3"0��� �"0"$�� ��.�� 9��� *���

 (�������  �"�  ��	 ��; ��� ��������)  �;&��3(.  

  

  



 

 

42

5>5>2 �	��
��� ���%2 �	������ #������ ^!�� GRI Approach  

 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� K?;� ��)GRI ( ����� *61997 �"�;��  �	�$�� 

��� ��$#� *��� ��;� �$���� ��� ���	�3!� 5� �"�#��� �"��� ="=��� �"���� �"� ������  �	�$�

	�,�)!� :?�0� 5"$"�"0"$ ���U3��� (�) CERES( �0"$��$ �#������  	����� ��!� [���$� 8

)UNEP .( ���� ����!� (��D�� ��=��� ��;� +"���� Z�� ���  �	�$��� �� (6	 	)�

4�	� ����#��� 8���	�3!� ����!� (��D�� 4�	� 9�"#� I��� 8()��� ���� �� ����!� (��D�� 

�"��;�� �""������ (��	�$���� 8�""������ 85"���#��$ K���" ��"6 .(Rankin, Stanton, 

McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012, P322).  

 �"��#��� �"������  �	�$��� �3"0���  �#�� ;�#� 5��)GRI (,� [
� ="=�� * >��

+��,��� 5"		����� )Multi-Stakeholder (  		����� ��D�7� [
��)Multi-Disciplinary (

���	�3B� �"��#� 5��  	������) .Willis,2003(  

 ��D���� ��
� �"
"����� (�	���B�� 4A	�$��� ��	� ���)GRI ( �"��� �0�3� 	"	��

� 8�"��#��� �"	#� �"��� 5� H����� H�4=� ���$��G$ 5� �?$!� �"��  	�"= ��� 	��3� �
�� C"

 >��,�+��,���) .KPMG & Sustainability, 2008 ( (�	���B�� 4A	�$��� �� 5� ��� 8

 8�"������ 8K�D��� �3���� �
��� I�� *6 ��$ (�33U��� �"�"D��� %0�,&�� 5� 	"	��� =�$�¤

5� �
$��," ���  	"	��� �"������ �;��!�  ����� �"����"36����� K�3�� (�;�_�  .

)Brown et al. , 2009(  
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�"��#��� 	�	�B �"������  �	�$��� 5� ��� �6��B�$)GRI ( ���	�3B� �"��#� �?& 5��

 5�� 	����� (������ 4�	� �""#�� �
��	&�3� 5� +��,��� >��,� 5��� ������ �_� (J���

�
$ �,�&�� ���	�3B� �"��#�) .Nikolaeva, & Bicho, 2011(  

 �"��#��� 	�	�B �"������  �	�$��� :	
��)GRI ( �"��#�� *�"����� ��;B� �?& 5�

 �"��	 ���$#��� �"$3����� 4A	�$��� �� �0����� �� K�3�!� 5� R�� K�& ��� ���	�3B�)GAAP (

�"����� �"��#��� 	�	�G$ �,�&���) .Sherman, 2009( �"��#� 	�	�� A��3�$ 4�#��B�� 8

� 8����#��� ��$�#��� 8�)	�� 9��$� 8�"����� �"��#��� 	�	�B ¦��3�� /$��� A��3� ��� ���	�3B

�
#")	� �"������) .Willis, 2003(  

 >3��)Gray, 2010 (�3"0� ����� C?. *6 ���	�3!� �"�#� 	�	�� �"��� ���:  

6��2� �$1����: �����$ :���� )The-Why Stage(   ��  J����� 		�� ��	,! �
.���$

�.� /�?& 5� �
#"#�� ��� ��3� *��� �"�=��� I�� *6 ��$ �"�#��� : K�3�� *6 �
���3 5"3��

�"����� �$3��� %�6 �"6�� ��� 5� �� �"36���  ="� K"#��� /"6 ���� '��� . ��.� K"#��� ��

�"�#��� �?& 5� ��3� 	) ��� 8�,��$�� *6 �
�
3� *)�3�� ��3�� ��� �"$��"� >�� ��� 

 4������  �$&�� 5� �"��� ���	 ��� 5"�D�� . 4���� �"�#��� �� ��	,� 5� :	
� 	) ���

�.� �"�	��� ;_��� (����� : �D6����� (��D��� 85�3�!� K�#� (�"���� 8������ (�$�#�

 5� 	���� �)�;�� �"6�� ���� *6 �
3���� *��� �;��!� =��$� K"�; 5� I��� �0"$�� ���

�;�&�*0"$�� C����� .  

�	��Z�� �$1����: �����$ :���� ���!� ������� �����3� *� )The-Who Stage( 		�� 

�
"6  J����� �"�#��� �
"�� /��"3 *��� �6	
�3��� (�0��� . 	��" +��,��� >��,� �"�D� >���$�

!� >3�6 ������ �� *6 �"���!� (�� (�0��� �� �0��� 	"	��� 5��
�� �� 5?&	� �� ��
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*$��"!� '��	!� �&	���  Managerial/positive approach8 ��	,� 5� :	
�� 5��" 

�.� Z�$�!� K"#�� *6  J�����  �	) ��� >��"!�$ �.U� 5� 5��" (�06 4���� �"�#��� : ��$�

��� ���$  J����� *�D�� �� 85"��#��� ��$� �� 85"	������ 50�$=�� . 5��" 5� 5��" ���

� :	
�� ��"6 Z�$�!� K"#�� *6 �
��	) ��� �$�3 �.U� 5� �
0��� 5��" A�&� (�06 4���� ��"

�.�  J����� �"�"_���� �;��!� /��� @�$� ������ (�0��� I�� (	$� �� : �"��� (�"���

 �&	��� �� *��.�� �&	��� ��� 8�0"$�� ��� �D6����� (��D��� 8������ (�$�#�� 8I�
�3���

 *)?&!�Ethical/ normative approach  8 ��	,� 4��� 5� C��$�� 5� 9�3� ��� *�$�6

 (�06 ���� �")?&� ���=��� �
"�� 5J$  J�����  ��	� A	� �"��� ����) 	��� � ���	�3!� �"�#�

 ���3���� �"������� �;��!� 5� ������ �3���� �
"�� >��� +��,��� >��,� 5� �
�"�$

 �"�;�� �"��� *6 ?.� (���$���� +����� (�$
�� �"	#� �.� I��� �0"$�� 5"3��� �������

 8K�;�� 	"$��� 8������ K0�	��� 4���� K"�; 5� �� (�������� (�"���3���� �"�"&�� (�"�����

���,��� (���&� 5� �� ��&	!� C��$�� 5� J��" '��� *0"$�� C����� ��6����. )Unerman, 

2008(  

5��" %&���� *6� /"��� >������ �"D�� ��� �"�#��� �� ��	,� 5� ������ �6�	 

 I�� 4��� :����3� K"�; 5� I��� �
� �"$�3�� >������ @"�&� �� ��.!� I��� �"$��"!�

 I���� �"�����!�� �"0"$��� �"	�,�)!� �.?.�� ������$ ������ *����� 4�	!� *6 :��;!�


�� �
���)��" *��� (���=��!� :����3��.  

�Z��Z�� �$1����: +�;,� �
"�� K�;" *���� )The-How Stage( ��"$; �
"6 ������ 		��6 

 5��"� @���� >��3� C"� 5� I���� R����� ���� C"� 5� �"�#��� �
����"3 *��� (��������

�"�#���$ �6	
�3��� (�0��� (���"��� >3� (�������� I�� :"�,� K�"3�� �� *6 . �$3���$6
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��.�3��� *6 C	� �"�;� '� 5� (������ �"�#��� 5"��� ��" ?.� ����,�� *����� 5"

 *��� [���$�� ��� �
�?;� ��" 5"�D���� �$3���$� 8�
"6 /.�	� �)��" �� �"�"_���� �;��!�

 *�����!� 5����� ���� *6 �� �"��$�� 	������ �"��� (!��� *6 �	��3 �� ������ �
�	��

*�,�� 5"������ .$� *��� (�"�#��� C	�� 5� (������ �"�#��� 5"��� ��" 50�$=�� %�,&

�"$�� 	�$ �� (��	& ���� *6 �� [�����  	�� 5"3�� ���� *6 4��3 ������ �
�	&�3�3 . ���

 ��� �
�?;� ��"6 8�0"$�� ��� �$�)���$ �,�&��� (��D����� 5"������� �"������ (�
���

 �� ������ �
���� *��� �;��!� �"������ (��"������ 5"���#��$ ��=��!� (!��� *6 ��"��� '���

C����� ��6���� �0"$�� 5"3�� (!��� *6 �. 5�3�!� K�#� ��� �D6������.  

 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� (�6� 	#��)GRI ( 84A	�$� 5���" H�"��� H���;�

�	&�3� ����!� (��D��� 5��" *��� 4�	!� (���U�� 8'	�,�)!� �
0�	� 5� �"�#���� 9�"#�� �
�

*0"$��� 8*�������� .H�"��; H���� 	�" (�	���B�� 4A	�$��� I��� ��.��B� 5�6 I�� 5� �\���$� .

 ���	�3!� 5� �"�#��� (�	���� � /"�� ������ *����� ��;?� �"��=�� ��� �$��"�)The 

Guidelines(6 �"��7� (�	���!� (�	, 	#�� 8 ����� *2000 C��.�� �"��� �	,� 8)G3 (

 ����� *62006 (�	���!� ��� C"	�� �� )G3.1 ( ����� 5� ���] �
� *6 (�	, *����

2011 5� :"����� �
��	&�3� >�" *��� 4A	�$��� 5� �		� C��.�� �"��� (�	���� 5����� 8

�"�#��� �"��� 5����� �"�#��� (�"���� .��� (�	���!� �� �.������� 85"0=� *6 4A	�$� :

)Moneva etal.2006(  
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7�2� "�*�� :�	�
��� "����� �������  Reporting Principles and Guidelines  

� �	�
��� ��	��1� (% 0	���$� "����:  

�  �	���� �	��2�Materiality:  5� �	�,�� ��<��� ��� �.U� (�������� ��?3 5� 

 >��,� 5� �6	
�3� (�������+��,���#�?�� ���#�� ��, (�"����  .

)O’Dwyer, & Owen, 2007( ���	�3!� �"��#� *6 =��� �"$3��� �"�!�� 8

�"����� �"����� 5� �
� �"	"�#��� 9""�#��� 5� �3�� ���$ . �$��� 8�"����� �"��#��� *�6

 �$) 5�  �&���� �"	�,�)!� (����#�� ��� �".J��� ��"��� �"$3��� �"�!� *�	&�3�

%�,&�� /�� ��� 5"��.�3���� 8�33U��� �"����� (���"$�� . ��"���� �� 	�<"�

 ! ���	�3!� �"��#�� �"$3��� �"�7� 5� ��� 8���	�3!� �"��#�� �$3���$ ��"� H��
�

��D���� ��� �"$� *��� �".J� �
� *��� ���	�3!� �"���� ��� ;#6 �,�#� . �����

���  ���� ��"� ���� ���� *��� �"�����!�� 8�"0"$��� 8�"	�,�)!� ��.��  ��

 5�	 ������ (���"��� �"$�� ��� ��D����  �	)� �"�$�) ��� �".J��� *6  �;&�

�$#�3��� ��"�� (���"���$ 9�3��� . �".J� �
� 5��" �� �$��\ ��
��� ��.!� ���

���� ��� �"�;�� A	��� *6 �� >"�#�� A	��� *6 �"$� *�����D . 5��� �
�G6 I����

 *����� ����� ��� ���, ���$ 5�=��" 5"��� +��,��� >��,7 ��, (�� ��"�

��D����)  .onlinebguidelines/3G/reporting/org.globalreporting.www( 

�  Q�1�� �	����]������ Stakeholders Inclusiveness : *�

 >��,� �� ������� ��������+��,��� 		���� �".J��� 5J�$ ��,�� '�� 

����7� (��	�$��) .Lingenflder and Thomas, 2011(� 8 �� ��� ���

 >��,7 ������� ��������8+��,���� 5��� ! ������� �"��#��� 5G6  ��"3� �$3��
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 �"��#��� �")�	,� 5�	#6)Deegan,2002( . ��� ��� I��	� �� ������� (�����B�

B8+��,��� >��,� I���'	U" 5� 5��" /�G6  5� �"$��� �$#��� ��� I�� 

�� >��,� �"���+��,��� �*��� �"��#�����	$  �6��� ��") (�� �$���3 

  	"���)O’Dwyer, & Owen, 2007(8 8I�� ��� �6��B�$�  �#.�� 5�6

�����  	������ �������� �� �.�  	"�= :�3 ��D���� �")�	,�  	�"= *6 	��3�

5""����� +��,��� >��,� �D� *6 .)Ting, 2006(. 

�  ������2� 9�	�Sustainability Context : �"6��$ I��� (�������� 5�

 ������� �".J��� ��D���� ;����"6 ���� '��� ������� ���� �0"$�� ���/ .

)Joseph, 2007( 8��\� �� �$5��" *6 ����� �.�� ��
���� ��  *0"$�� ������

 I��� C"� 5�(�		����C����� (�"��3�� 	������ ��	&�3� ��� �"������  . ���

 5� ��"� 5��" /�G6 8I���� 5��"�"�����!� :�	7�$ K���" ��"6 ��, 8 

��� �"	�,�)!�� �"�����!� �"����� �"��	�� :�	7� �.� 8�"	�,�)!�� ���	�3�

*�;��� 	"�,�� ���) .onlinebguidelines/3G/reporting/org.globalreporting.www( 

� 7����2� Completeness : ���	�3!� �"��#� *6  	����� (�������� �";_�

 ��, (�� * *���$ >��,J,���+���
�����) ��� �.U� 	) *����  5�� 8

 ��� C�. �$"�#� *;_� ���	�3!� �"��#� �	,� *��� (������ 5� D�?���

 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� �$) 5� Z��#�GRI 5� ������ >3� I��� 

� 8*����!� �
;���� �$3��� �.�� (�������� 9"�� �"���� >��,� �"��

+��,���.) Guenther, Hoppe and Poster,2007.( 
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�  �	%�� (% 0	���$� "���� �!��N�	 )��� ����$���� #��* ���	�
���:) GRI,2011( 

�  (������Balance : 4�	7 �"$�3��� �"$��"B� >������ �"�#��� 9��" 5� *_$�"

����� 4�	7� 5� >$3� �""#� 5"���� ��D����. 

� �� �	$�
� ����
�$Comparability : 	��$��(��������� 8���"�&� ��" 5� >�" 

�8�
�"���$ �
�� �"�#���� �����3� . ��" 5� >�" (�������� 5� �"�#����

 >��,� 5��� �#"�;$+��,��� ���� �� ��D���� 4�	� *6 (��"_��� �"���� 

 8()��� �
���" ��� 5�A�&� (��D��� *$3��� �"����� ��	�. 

� ���'� Accuracy :�������� 5��� 5� >�" ( �"�#��� *6  	����� /"6 ��$ �#")	

 �"����� 	��3" �",��$ �
D�� >��,�+��,��� �""#��  5� �"�#�����D���� 4�	�. 

�  �	'����timeliness : C"�$ ��D��� 	"���� *6 �"��#��� ��	,� ��" 5� '�

 5��� >��,7 >3����� ()��� *6 ����� (��������+��,���  �	��3�� ���

3� (����) ��&�� �"��. 

� ���	'�Z�� Reliability :!�� (�������� (�4��� 8�"�#��� 	�	�� *6 ��	&�3���

 5� 5��� �#"�;$ �
�� Z�,6!�� 8�
�"���� 8�
�"�3�� 8�
�"��� ��" 5� >�"

 �"$3��� �"�!�� 8�"����� 		�"�� I��� K")	���� �������� �"���� �
���&�

(�������� . 

�  G�N���Calrity :(�������� �#"�;$ �
��� >�" �"�#��� �
"���" *��� 

 5"��� +��,��� >��,� �$) 5� �
"�� ��,��� ���
3� ���
�� �
����

�"�#��� 5��	&�3". 
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� ������	�
�$� ���1 (		�� �	:	� 7�1 �� :���	�3!� �"�#� 	�	� 5���� 5� >�" �6�� 

)��� �3����$ 4��3 �"�#���  �	,��� ��D���� ��#� *��� (���"��� �
� *��� �� 8�
"�� �$�

 5���;" 5"��� +��,��� >��,� �"�� '� �
�� �
��)?� �?& 5� �
"�� '�) �".J�

�.� �"�#��� ��� : 85"	������ 84?����� 85"��#���� 85"��3���

��"\�).KPMG,2011( 

  

 "�*��)��Z�� : �	��	�� ��1�� �Standard Disclosures (�N��� ):GRI,2011(   

� 	�����2�7��%2� ��[�� (% ���% �1��� �	*  : ����� K�"3�� 		�� *��� (���,6B�

*�"D���� 4�	7� �
�� ����!� ��D��� ���� 8�
�"�"����3� �.��
�� ���� � 8�
�"����. 

�  #���2� 7@�� : �
$ ������ *��� �#"�;�� *;_� *��� (���,6B�����!� ��D�� 

6�� ��� 5� �"������ 5� ��"�� ������ �
�� K�"3 �"�
0�	���"�� �#;�� *6 . 

�  "��2� ����d� : *��� (���U���5� +,�� ����#��� ��$�) (������ 5� 4�	7� 

'	�,�)!�8*0"$��� 8��� *�������D��� ����!� . 

 �"��#��� 	�	�B �"������  �	�$��� (�	���� ��� R�����$�)GRI 3( 4�	!� (���U� 5�6 8

�3"0��� � *6 �.?.�� *�" ��$ �.��� ���	�3B� �"��#:b) GRI, 2011(  

2�� : A����'2� "��2� ����d�: �� :��;7� ���  J����� '	�,�)B� �".J��� �����

 >��,� �� �"�����+��,��� +��,��� >��,� :��&� 5"$ ����7� 9�U� K6	� �?& 5� 

� ��� ��� ������� ��� '	�,�)B�  J����� �".J� ���� �6��B�$ 8*�;���� 8*����� A��3��

*������� .  
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  *�" ��� Z�,6!� '	�,�)!� 4�	!� (���U� �?& 5� '� 8�� *_$�"�:  

� >   #���2� �	*!��: 

� 4�	7� '	�,�)!� 

� 	����  J����� *6 K�3�� 

� ��.�� �"	�,�)!� �"\  ���$��� 

Q > 0�����  "�����: 

� :�	�  ������ �#������ �
0�	J$ *6 *������ 	�,�)!��". 

� �	&�3� (���U��� �,�&��  J�����$ )�#6� ��� /"��#� ������.( 

�  ��	&�3�(���U� 4�	�  �	�$��� �"������ 	�	�B �"��#��� ����#�� 4�	7� [0��� :�	7�$. 

E*> ����	�  #\�����: 

� =��"� (�3�"3  J����� *���� 		�� �"�� (���=���  ������ >������$ �#������ 

�"	�,�)!� ������ �
"�� �#$�3 �� 	"	�� 5��� 	��� (���=��!� I�� *6 (!����� ������ 

)�.� ;$��� �)����� �"������!�(.  

�>����$����  �	 �NY� ������� 9�	���:  

    *� (�������� �"6��B� �$��;��� �
�� 4�	7� *�"D����  J����� �.� : 

� �� (������� �� (�)��&B�. 

� �� �;�&��� %����� �"�"D����.  

� (��"_��� ���
�� *��� ��;� �?&  ����� *��� ��"6�"�#��� �
�����" K���" ��D�7�$ 

���"
��� �"�;�� 4�	7�. 

� (�"�"����3!� �"������ *��� :	
� ��� K"$;� �"�;��� (�3�"3�� 4�	7�.  
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 �)� ��	����)2 ( �	�$��� (�	���� *6 (	�� ��� '	�,�)!� 4�	!� (���U� +��" �"������ 

�"��#��� 	�	�!GRI :  

* �'� 7��)2(  
A����'2� "��2� ����d�  

�����   ��d���  

�����:� "��� A����'2�  

EC1 �"#�� �"	�,�)!�  ���$��� ������� ��=����� ����� (�	��"B� :"����� �"_���� (�6���� 5"�D���� (���$���� ��"\� 5� 
(����.�3!� �"�����!� Z�$�7��  =������ (���6	���� ��	#��� >��,7 9�U� ����7� (�������� .  

EC2 [0����� �"����� ��"\� 5� �;�&��� %����� �#������ �;��J$  J����� *6 �D (��"_��� �"&�����.  

EC3 �";_� (���=��� [���$ �"�=��� �,�&��  J�����$ .  

EC4  	��3��� �"����� ���
�� *��� �
�	#� ������� .  

�����  :�*��� #������ 7@�� 9����  

EC5 K�;� (!	�� �""��� (�"��3� ���7� 	���$ ����#� ��	7� ���E� ��� A��3��� *����� *6 :��&� 5���� ���  J����� . 

EC6 (�3�"3�� (�3������� �$3�� K���B� ��� 5""����� 5"	����� *6 :��&� 5���� �"_���� .  

EC7 

(�4���� :"D���� *����� �$3�� *�D�� �"����  ��	B� 5"��� ��" �
�"D�� 5� ������� *����� :0�D� *6 (�"����� ���
�� 

 J����� .  

�����: ��Z�� �	����'2� �	B #������  

EC8 
�"�;� (����.�3� �"�$�� �"����� ���.�� *��� (��	&��� ��" �
�"	#� *6 ��#��� ��7� K"#��� ������ ������� 5� �?& 

;��&�!� *6 ����7� �"������� �"�"&�� � �� (���$���.  

EC9 �
6 +"���� �� ��.�� �"	�,�)!� �"\ �""#��  ���$��� A	� �"�� I�� ��.��.  

 

�	��Z : )R	�� "��2� ����d�: ������� �"��� (��0���� �"�"$;�� ��D�7� ���  J����� �".J� 

�"0"$�� ��D�7� ����� ��"\� K���!�� 8*0"$�� K6������ 8*����"$�� R������ 8(���&���� 8

(��	&��� (������� (��".J�� 8*0"$�� .  
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*�" ��� Z�,6!� *0"$�� 4�	!� (���U� �?& 5� '� 8�� *_$�"�:  

� >  )R	�� ^!����:  

�"����� �"0"$�� >������ ���  ���!� ��  ��	!� �"�
�� 5� Z�,6!� �� *_$�"�:  

� 	�����. 

� �)�;��. 

� 4����. 

� *����"$�� R�����. 

� (���&���� ��0�3�� (�"������ (�.��$�!�. 

� (��	&��� (�������. 

� *0"$�� K6�����. 

� �#���. 

� ���� >����. 

Q > "��2�� 0���2� : 

� �"0"$�� *������ *6 �
0�	�$ �#������  J����� :�	�. 

E*   >#\����� ���	� :  

� =��"� (�3�"3��  		�����  J����� *���� 		�� �"�� (���=��� �#������  ������ >������$ 

�"0"$�� ������ �
"�� �#$�3 �� 	"	�� 5��� 	��� (���=��!� I�� *6 (!����� ������  )�.� 

;$��� �)����� �"������!�.( 

�  >�	�	[���� �	��d���� :  

� 	"	�� ���� >,�����  J�����$ *��� ����� 3����U�"� �"�"_���� >������ ��� 8�"0"$�� 

+"���� �"�"� �"=�� 3����U(�"� �"�"_���� A��3��� ��� �.�7� �"��	 I��$ >������. 
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E�  >�	%����� Q	����� :  

� (�4���B� �#������ >"�	���$  	�"=� *���� ��"6 K���" >������$ �"0"$��.  

  �> �������� �'����� :  

� *� (�4���B� �#������ �$)�����$ (�4���B�� ���"�"�,� �"0�)���� �
"6 ��$ ��"� I�� 

(�4���B� (�� ��,�� ��3�3$ 	"�����. 

� ��0�) (�	�
��� �,�&�� 4�	7�$ *0"$�� �� ��D�� K".���� �� ��"\ (�"�
�� 5� K")	��� 

��������� (������ *��� ��#� 	�	�G$ �"��#��� ��3�3 �� 	"����� �,�&�� �
$. 

�>������ �	 �N2� ����$����  9�	��� �:  

  *� (�������� �"6��B� (�� ��,�� �$��;���� �
�� 4�	7� *�"D���� �.�: 

� �� (������� �� (�)��&B�. 

� �� �;�&��� %����� �"�"D���� �"0"$�� �#������ (�������� :��&�$. 

� (��"_��� ���
�� *��� ��;� �?&  ����� *��� ��"6�"�#��� �
�����" K���" ��D�7�$ ������"
 

�"�;�� 4�	7�. 

� �� (�"�"����3!� (�4���B�� �"���� (�3�"3�� �� :�	7� K"#��. 

 

 �)� ��	����)3 ( 	�	�! �"������  �	�$��� (�	���� >3� *0"$�� 4�	!� (���U� +��"

�"��#���GRI) .GRI,2011(  
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 �'� 7��*)3(  

)R	�� "��2� ����d�  
�����  ��d���  

 ����� :������  

EN1 �*1�� �� (���� c	1 (� ���@����� ������.  

EN2  ���	��� #��%� ��	 ������ ���@����� ������ ���.  

 ����� :�'����  

EN3  K?!��2� ������ �'��$� (� ������� �'��$� �	�	R���.  

EN4  K?!��2� �	B ������ �'��$� (� ������� �	�	R���  �'��$�.  

EN5  �'���� )��� ��  �����	 �*	�� ������$� )��� 6$% ���� #"�:��� 7R���� �	����� .  

EN6  �'���� )��� �� ���	 �� �*	�� ������$� )��� 6$% ���� #"�:��� 7R���� �	����� .  

EN7  �������� )��� 0�!� )�� 7	$
� K?!��2� ���� �	F�� �'��$� ^R������ �

1���.  

 ����� :"����  

EN8  �	�� 3�	��� ���1��� (% 9	�� ������.  

EN9  ����� 3�	��� )��� �Z\�� 7�� ��� ��	$�� 3�	��� Q1�.  

EN10  ��� )���*&� �*1 3�	��� )��� ��	 #��%& �!���@���� ���	���.  

 ����� :)*���	�� O�����  

EN11 L'�� �1���� )N���� ���$���� �� #�*\����� #������ �� �� ��@����� 9����$� ����	�1 �� 9������ L���� )��� O��� )*���	 L:��� ��	
�� ���@  9������
�	�1���.  

EN12 0�� ��Z�� ���!�� ������ ��*������ ����@��� �
$����� O����� )*���	�� )  9������ �	�1��� 9������� ��@�� )��� L���� O��� )*���	 L:���.  

EN13 ��	�1��� �	�	��� )��� ��	 ���!����� �� �!	$% [�:1��.  

EN14 ��	*	�����2� ��"��*Y�� �	��1�� �	$
����� ��@��� )��� �' �Zd� 6$% O����� )*���	��.  

EN15 ��% �2?��� ���N���� )  �R��
�� )��� ��1�2� ����1 )����� [�:1$� 6$% ��	��� �	��1� �	�	��� ������� � �NY� 6�& ��% �2?��� )  ��7@�� ��	�1� 
9������ )��� �Z\�� 7�� #\����� �!*��� ������ ���@� P��
�2�.  

 ����� :��:$@���� �$R���� ��	�:���� ��Z���2�  

EN16 �*1 ��Z���2� #������ �	B� #������ C��12� ����F� A���1��.  

EN17 �*1 ��Z���2� �	F�� #���� ����F� A���1�� C��12� ��� ���$�.  

EN18 �������� �	����� �1$� (� ��Z���� ����B A���1�� C��12� ��� �� 3�	:�� �!��.  

EN19 �*1 ��Z���� ������ )��� ����� )  7��� (����� �
� .  

EN20 ��B (	*���	��� �	����� ���	B� (� ��Z���� #��N�� "��!�� (� c	1 O���� �*1���.  

EN21 �	�� 3�	��� )��� ��	 �!F	�:� (� c	1 (������ #��*��.  

EN22 )���*& �*1 ��:$@��� (� c	1 �!%�� S$@��� 9��� �!��.  

EN23 ������2� #�Zd��� (� c	1 �*1�� ������.  

EN24 �*1 ��:$@��� )��� ��	 �!$
� �� �����	��� ���	��� �� �� �!�*���� )���� 0��� �
 � �	'�:�� 91?�� 7�� 7��� ��Z���) c��Z��� L����� �!�� 6$%  #�	�� 
#���@�� � �NY� 6�& ��� ���
���� ��:$@��� )��� ��	 �!�1� �	���.  

EN25 �	�1� �*1 O��� �	��1�� ��	'� O����� ���R��$� )*���	�� �	R���� �N	�� ��	�1�$� #�Z\���� )��� ������� ��
� 0	��� 3�	��� 7�	����.  

 ����� :��� ��*���������@  

EN26 �������� �	����� 6�& 0	:@� #�1 ��Z�� ��*���$� �	R	�� ����@��� �	�1�� ��� 9	
1� K��.  

EN27 ��� ��*����� �%���� ��� 9$��	 �! (� �R���� ���� ��$���� (� c	1  0	�����.  

 ����� :)R	�� 9 �����  

EN28 ��	
�� �	�
��� �����F$� ���!�� )���*&�  ��%���
��� �	B �	����� Q� ��% (�%�Y� ]R��$��� (	���
$� �	R	��.  

 ����� :7
���  

EN29 ��Z�� �	R	�� ��!��� 7
�� ��*����� LR�N��� ���@����� ������� )  ��	$���� )��� ��
� �! �N	�� #\����� ��	$�% 7
� 7�����.  

 ����� :��EEEEEE%  

EN30 )���*& ��
:� �	��1 	���R )���*&� (� �����Z��2� c	1 O����.  
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�Z��Z : )���*��� "��2� ����d�: �� �����(��".J�  J�����  *��� �"�����!� ��D�!� ���

�
)�;� *6 ���� . �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� *������� 4�	!� (���U� 		���GRI >���� 

0?�� ����� (�3����$ �;"���� �"������ 4�	!� �"��U3�� 8�������� 85�3�!� K�#�� 8K

[����� .���	� +��� ����:  

1>9R?�� 7����� �	������ ��������� "��� ����d� : 

	����� ��D���  		���� ���	���� (�� �06 (�3���� ����� 8  ���9""�#��� �"��	�� �6������ 

�"���� *���� ���� : 

•5?�B�  *������ K�#�� 5�3�B� �����$��
�!� (�� ��D� ��7�  	�����. 

•K�."�  ��7�  	�����:  �")���!� �"��	�� �#������ K�#���$ �"�	��� �"3�"3���. 

•K�."�  ��7�  	�����:  �")���!� �"��	�� �#������ K�#���$ �"	�,�)!� �"�����!�� �"6�#.���. 

• 5?�� ��D�� ����� �"��	�� 5J�$ `	�$��� K�#���� "0����"3 ����� *6 ��� 1998)  ��"3!

(�")���!� �"3�37� �"���.�� ��D��� ����� �"��	�� (. 

• 5?�� ��""6 [����$� �����.  

*�" ��� Z�,6!� K0?�� ������ �"������ (�3������ (���U� 5�� ��"�:  

� >   �	*!�� #���Y�: 

5"��" Z�,6B� =��"�$ 5� �,��� �"�
��  ��	B� 8�"����� �� �B� �� ��� >���� ����� ������ 

�
"�� *6 ��37�. >�"� 5� 5��" 5?�B� *.?.�� ��D��� ����� �"��	�� ��� (������  		��� 

(�"3���� (�3�"3��� �"�����!� )��"3! (�")���!� �"���.�� �"3�37� (��D��� 5������ '	�,�)!� 
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�"������ (�	���B�� �,�&�� (�33U���$  		����� ����(�"3 5� 5"$ �,����� �"3�37� *��� 5��" 

R����� �
"��. 

� :"D����. 

� (�)?�  ��	B�/ 5"�D����. 

� >"�	��� �"������. 

� R����� U6���� %����.  

Q> "��2�� 0���2� :  

� :�	7�  		�����  J����� %�,&$ 4�	7� K������ >����$ C"�$ ����� �"�" ��� �
;�$��� 

�""�����$ �"������ �������: �
"�� �"��	. 

� �	&�3� (���U��� �,�&��  J�����$  )�#6� ��� /"��#� ������(. 

�  ��	&�3�(���U� 4�	�  �	�$��� �"������ 	�	�B �"��#��� [0��� +"���� 4�	7� �
����#�� 

:�	7�$. 

E*> #������ ���	� : 

� =��"� (�3�"3  J����� *��� 		�� �
����=��� �#������ >����$ �� 8����� 	"	�� �"����� 	��"� 

I�� *6 K�;���  �����)�.� ;$��� �)����� .(� ���B� ��� �
;�$��� �""�����$ �"��	�� ������ 

�
"�� �#$�3. 

�>���� �d�	� �	�	[�����: 

� 	"	�� >,���� *�"D��� ���7� K������ �"��U3���$ �"�"_���� ����� >����� �� +"��� 

�"�"� �"=�� �"��U3��� �"�"_���� ��� ���7� A��3��� I��� >������  . 
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E�>Q	�����   �	%�����: 

� (�4���B� �#������ >"�	���$  	�"=� *���� ��"6 K���" >����$ 8�$)����� 8�����  ��$������

*� (�4���B� �#������ �$)�����$ (�4���B�� �"�"�,��� ����� �"0�)���� ��"� I�� 

(�4���B� (�� ��,�� ��3�3$ ����	"�. 

� ��0�) (�	�
��� �,�&�� 4�	7�$ K������ 8�����$ �� ��D�� 8K".���� ��"\ �� 5� (�"�
�� 

K")	��� ��������� (������ *��� ��#� �"��#��� 	�	�G$ �� ��3�3 (�	"����� �,�&�� �
$. 

�>����$����  �	 �NY� �������  9�	���: 

(�������� �"6��B� (�� ��,�� �$��;���� �
�� 4�	7� *�"D���� �.�: 

� �� (������� �� (�)��&B�. 

� �� �;�&��� %����� �"�"D����. 

� (��"_��� ���
�� *��� ��;� �?&  ����� *��� �"�#��� �
�����" ��"6 K���" ��D�7�$ ���"
��� 

�"�;�� 4�	7�. 

� �� (�"�"����3!� (�4���B�� �"���� (�3�"3�� �� K"#�� :�	7�. 

  

   ��	���� �)� )4 ( >3� K0?�� ������ �"������ (�3������ 4�	� (���U� +��"

 �"��#��� 	�	�! �"������  	��$��� (�	����GRI 8)GRI,2011(  
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 �'� 7��*)4(  

� ����d�9R?�� 7����� �	������ ��������� "��  

�����   ��d���  
 ����� :0	[����  

LA1 *����� A�#�� ������� 5� C"� R�� D����:" 	�#�� ����� �#;�����.  
LA2 *����� 		� (!	��� 5"�D���� 5"��� 5����" 5� ����� C"� �0��� �"����� 9����� �#;�����.  

LA3 
�"�=��� �������� 5"�D���� 5"������ ���	$ *���� ���� ! �	#� 5"�D���� 5"������ ���	$ *0=� ()U� �� *6 (�"����� 

�"3�37�  J�����.  

 ����� :7������ #���2� ��'?%  
LA4 �$3� 5"�D���� 5"��� �
���� (�")���� �"���� @����.  
LA5 	��� ��	7�  	�� (���;&B� %�,&$ �"�"_���� (��""_��� ���
�� ��� ��� (��� 	) �� ���� (�")���!� *6 �"������.  

 ����� :�	�!��� �1���� ��?���  

LA6 
�$3� ������  �) ����� .������ �6 �"�3��� 5����� ��������  ��	B ��, ��?3� ����� ������ 	��3� �6 �$)��� �"	#�� 

+,��� ��"6 [���$$ K���" ��?3�� ��,��� �"�
���.  
LA7 (!	�� (�$�,B� @���7�� (�$�"_���  ������� 5�� 5�	$ K$3� 		�� C	��� ����� *6 �� �#;��.  

LA8 
�"����� >"�	���� 	���B�� �"�)���� [���$� *6 ������ �;�&��� ��	� 5"�D���� �
�?0��� 	��6�� ��� ������� @���7� 

 �";&��.  
LA9 �"������ �#������ ��,��$ ��?3��� ����� �
����� �� �6 (�")���� �"�3� �� (�	���!� �"������ .  

 ����� :�	$����� Q	�����  
LA10 �	�� (���3 >"�	��� �� ��� ��� ��:D ��"$;� �#6� /���.  

LA11 
[���$  ��	� (���
��� �"������ ���3��� '����  �	) ��	" 5"�D���� ��� ����� �	��3"� *6 (����#�� ��&�� �#������ 

�	��#�$.  
LA12 �$3� ������ '��� 5��,�" ��� ��D��� (��""#� �
0�	7 �
������ A	�� ���;�.  

 ����� :S�:�� d ���� O�����  

LA13 
5"��� (�0" ������� :"�,�� �� >3� :D�� �0��� �,�&�� /$ �#6� 9���� �0���� �"���� �"����� (������ �"�)7�  

��"\� 5� R����� (���U�.  
LA14 �	�� >������ �"3�37� ������ ����#���$ �6 4�3���$ 9�� ��"D���.  

  

2> ����d�  (���2� 9�
1 �
$����� "��2�: 

  "�>�;� �5 ������( 5� ��#� 	�	�G$ �"��#� ������ A	� �����  ������ K�#�$ 5�3�B� 

4��.� 4���� (����.�3!� 8��"�� �?& (�3���� ��"�&� 5"���#��� 5"�������.  �?�� ��� 

8I�� *;_� I�� (���U��� >"�	� 5"�D���� 	��6�� 5�7� ��� `	�$� K�#� 5�3�B� 8��"�� 
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�
$"�	� ��� �� �� �"K�� �"��#$ �	� =""����8 �"��� �"$���� 8������ ���;7�8 K�#���� 

�"�"$;�� 8�������� �"�3#�� �"��$�B��. 

		��� K".����� (�")���!�� �"����� `	�$� K�#� 5�3�B� :������� �
"��: 

• 5?�B� *������ K�#�� 5�3�B� �
�!������$� (�� ��D� ��7�  	�����. 

• K�."� ��7�  	�����:  �")���!� �"��	�� �#������ K�#���$ �"�	��� �"3�"3���. 

• K�."� ��7�  	�����:  �")���!� �"��	�� �#������ K�#���$ �"	�,�)!� �"�����!�� �"6�#.���.  

• 5?�� ��D�� ����� �"��	�� 5J�$ `	�$��� K�#���� �"3"0��� ����� *6 ��� 1998 )��"3! 

(�")���!� 37��"3� �"���.�� ��D��� ����� �"��	��. 

• 5?��  ��""6 [����$� �����.  

*�" ��� Z�,6!� 5�3�!� K�#� (���U� 5�� ��"�:  

�>  �	*!��  #���Y�: 

5"��" Z�,6B� =��"�$ 5� �,��� �"�
��  ��	B� �"����� ��  ���B� ��� >���� K�#�  5�3�B�

	�$�� �� �"�
� �
"�� ������ .?�B�5 *.?.�� ��D��� ����� �"��	�� ��� (������  		��� 

(�"3���� (�3�"3��� �"�����!� )��"3! (�")���!� �"���.�� �"3�37� *���� 5���� 5� K".����� 

�)� 100 8 111 8 87 8 98 8 138 8 182 8 20 8 105 )9 ((��D��� 5������ '	�,�)!� 

�"������ .>�"� 5� 5��� (�	���B� ,�&��� (�33U���$  		����� (�"3���� 5� 5"$ �,����� 

�"3�37� *��� 5��" R����� �
"��. 

� (����.�3!� (�3����� 4�����. 

� �	� =""����. 

� �"�� �"$���� (�")����� @������ �"������. 
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� ��6��� ����� ���;7�. 

� ��� (�3���� :"D���� '�3#�� '��$�B��. 

� (�3������ �#������ A������$. 

� ������(�3 �"��7�. 

� K�#� 5��3�� 5""�,7�. 

Q> "��2�� 0���2� :  

� :�	�  ������ �#������ �
0�	J$ *6 �"��#�� �#������ K�#�$ *���� 5�3�B� �"�� ��� A	� 

�
;�$��� K".�����$ �"��	�� �""������ ������ *6 �
"�� ���7�. 

� �	&�3� (���U��� �,�&��   J�����$)�#6� ��� /"��#� ������(. 

�  ��	&�3�(���U� 4�	�  �	�$��� �"������ 	�	�B �"��#��� ����#�� 4�	7� [0��� :�	7�$.  

E*> #\����� ���	� :  

� 5"��" =��"� (�3�"3��  		�����  J����� *���� 		�� �"�� (���=���  ������ �#������ 

K�#�$ 5�3�B� )����� (�3�"3�� *��� ����" 5� �.U� ��� (����) 5"�D���� 

�����!�$ ��� (�	���!� �"������ �� 4���� (�")���� �"����(  �� 	"	�� 5��� 	��� I�� 

(���=��!� *6 (!�����8������   �?�� ��� I��  ���B� ��� A	� �
;�$��� K".�����$ 

�"��	�� �""������ ������ �
"�� �#$�3.  

�> �	�	[���� �	��d���� :  

� 	"	�� �.�� 5���7�  �$& ���$�"��U3 �"�"_���� >������ K�#�$ �#������ 5�3�B� 

+"���� �"�"� �"=�� (�"��U3��� �"�"_���� A��3��� ��� �.�7� �"��	 I��� >������. 
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E�> �	%����� Q	����� :  

� (�4���B� �#������ >"�	���$  	�"=� *���� ��"6 K���" K�#� >����$ 5�3�B�. 

�> �������� �'����� :  

� *� �B�(�4�� �#������ �$)�����$ (�4���B�� �"�"�,��� ����� �"0�)���� ��"� I��  

�(�4���B (�� ��,�� ��3�3$ 	"�����. 

� ��0�) (�	�
��� �,�&�� 4�	7�$ *0"$�� �� ��D�� K".���� �� ��"\ (�"�
�� 5� K")	��� 

��������� (������ *��� ��#� 	�	�G$ �"��#��� ��3�3 �� (�	"����� &���,� �
$.  

�> 9�	��� ������� �	 �N2� ����$���� :  

    (�������� �"6��B� (�� ��,�� �$��;���� �
�� 4�	7�  J����� *�"D���� �.�: 

� �� (������� �� (�)��&B�.  

� �� �;�&��� %����� �"�"D����. 

� (��"_��� ���
�� *��� ��;� �?&  ����� *��� �
�����" K���" ��"6 �"�#��� ��D�7�$ 

���"
��� �"�;��  4�	7�. 

� �� (�"�"����3!� (�4���B�� �"���� (�3�"3�� �� K"#�� :�	7�.  

 �)� ��	����)5 (  �	�$��� (�	���� >3� 5�3�!� K�#�$ �#������ 4�	!� (���U� +��"

 �"��#��� 	�	�! �"������GRI) .GRI, 2011(  
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 �'� 7��*)5(  


$����� "��2� ����d�(���2� 9�
1 �  

�����   ��d���  
�����:"������ �����Z��2� �������   

HR1 
�$3� *������ 		� (�")���!� �"���.�3!� *��� ���� 	��$�� �,�&�� K�#�$ 5�3�B� �� I�� *��� ������ :"�,� K�#� 

5�3�B�.  
HR2 �$3� 5"������ 5"	)������� '��� 5���#" K�#� �����$ 5�3�B� �B��(�4��  �&����.  

HR3 
*����� 		� (���3�� *��� �
)�_�3" 5"�D���� >"�	� ��� (�3�"3�� (�4���B�� >����$ �#������ K�#� 5�3�B� (�� 
��,�� ����� 8 (�"�����$ ��"� �$3� 5"�D���� 5"$�	��� ��� I��.  

�����  :�		���� ��% 
HR4 *����� 		� (!�� =""���� (�4���B��   �&�����
��"�.  

�����  :)%��*�� P��:���� �	���� �	�1  

HR5 
(�"�����  		���� ���� 	) @���" �
�?& K��� �3���� *6 �"�� A���� @������� *������ �;&� (�4���B�� 8�"$� 
 �&���� ��	� �� K�#���.  

�����: 7�:�2� ����%  

HR6 
(�"����� *��� '�;�� ��� �;�&� �_��$ ����� �"�#� ����;7 (�4���B��  �&���� ���3��� 4��#�� *6 ��� ����� 
���;7�.  

�����: �	�*��� �	��
�� �������  
HR7 (�"����� *��� '�;�� ��� �;�&� �_��$ ������� �"�#� �"�3#�� �"�$���� (�4���B�� ���3���  �&���� *6 4��#�� �
"��.  

�����: �	��2� ���������  

HR8 
�$3� *�D�� 5�7� 5"$�	��� �#6� (�3�"3� �
��4�����  J����� ��"6 K���" >����$ K�#� 5�3�B� ��,�� (�� (�"���$ 

 J�����.  

�����: (		$�2� (	������� 9�
1 ����1�  
HR9 *����� 		� C	��� (���
��!� K�#�� 5""�,7� 5"�;����� (�4���B��  �&���� �
��"�.  

  

3> )���*��� "��2� ����d� : 

=��� (���U� 4�	� ������� ��� (��".J� (������ ��� (�������� *��� ���� �
�&�	 

Z�,6B�� 5� �;�&��� *��� 	) ���� 5� (?����  J����� �� (������ �"�����!� *��� ��" 

�
���	� �� �;�3��� �
"6 8 ��"3! (�������� �#������ �;�&���$ �;$����� (�"���$  ����� 

	�3���� ��".J��� §"3�� ��� (�3�"3 ��&�� ���#�� (�3������� �"�����!�. 
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 (���U��� �� 5�� *�" ��� Z�,6!�$ ��#� 5�  J����� *_$�"� : 

1> #���2� �	*!�� :  

5"��" Z�,6B� =��"G$ 5� �,����� �"����� �"�
���  ��	B� ��  ���B� ��� >������ �"�����!�: 

� �������. 

� 	�3���. 

� �3�"3�� ������. 

� (�"���3�� �"����� ��� ��� �"36�����. 

� K6�����. 

2>0�����  "����� : 

� :�	�  ������ �#������ �
0�	J$ *6 >������ ������ �
"�� ��"6 K$3. 

� �	&�3� (���U��� �,�&��  J����� )�#6� ��� /"��#� ������(. 

� (���U� ��	&�3� 4�	�  �	�$��� �"������ 	�	�B �"��#��� �#����� 4�	7� [0��� :�	7�$. 

3> #\����� ���	� : 

� =��"� (�3�"3��  		�����  J����� *���� 		�� �"�� (���=���  ������ �#������ >����$ 

������� �� 	"	�� 5��� 	��� I�� (���=��!� *6 (!����� ������ . )�.� ;$��� 

�)�����(  

4>"����   )�	[����: 

� 	"	�� �.�� 5���7�  �$& 3���$�U�"� �"�"_���� >������ �#������ >����$ ������� 

+"���� �"�"� �"=�� 3����U(�"� �"�"_���� ��� A��3��� �.�7� ������ I��$ >������. 

5>Q	�����   �	%�����: 
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� (�4���B� �#������ >"�	���$  	�"=� *���� ��"6 K���" ������� >����$. 

  

6>�'�����   ��������: 

� *� �B�(�4�� �#������ �$)�����$ (�4���B�� �"�"�,��� ����� �"0�)���� ��"� I�� 

(�4���B� (�� ��,�� ��3�3$ 	"�����. 

� ��0�) (�	�
��� �,�&�� 4�	7�$ *0"$�� �� ��D�� K".���� �� ��"\ (�"�
�� 5� K")	��� 

��������� (������ *��� ��#� 	�	�G$ �"��#��� ��3�3 �� (�	"����� �&���, �
$. 

7>����$����  �	 �NY� �������  9�	���: 

     (�������� �"6��B� (�� ��,�� �$��;���� �
�� 4�	7�  J����� *�"D���� �.�: 

� �� (������� �� (�)��&B�. 

� �� �;�&��� %����� �"�"D����. 

� (��"_��� ���
�� *��� ��;� �?&  ����� *��� ��"6�"�#��� �
�����" K���" �$��D�7 ���"
��� 

�"�;�� 4�	7�. 

� �� (�"�"����3!� (�4���B�� �"���� (�3�"3�� �� :�	7� K"#��.  

  

 �)� ��	����)6 (  �	�$��� (�	���� >3� *������� 4�	!�$ �#������ 4�	!� (���U� +��"

 �"��#��� 	�	�! �"������GRI) .GRI, 2011(  
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 �'� 7��*)6(  

�� �
$����� ����d�2�)���*��� "��  

�����   ��d���  
�����:L��*���   

SO1 
��"$; ��
��� �"���6� [���$�� (�3������� *��� ���� ��� �""#� (��".J� ���  J����� �
���	�� ��� (�������� C"�$ 
���� ��.� ��&	  ������ ��� ������� ������ �
��"���$ *6 I�� ������� 4�
���� 1��&��$ /��.  

�����  :�����: 
SO2 �$3� *������ 		� (�	�� ����7� *��� ��" �
�"��� 	"	��� �;�&��� �;$����� (!��$ 	�3���.  
SO3 �$3� 5"�D���� 5"$�	��� �#6� (�4���B  ������ �
��3�"3� �"����� ��� �
���� 	�3���.  

�����  :������ ���	���  
SO4 (�4���B�  �&���� ��"� (!�� 	�3���.  

����� : )%��*�� P��:���� �	���� �	�1  
SO5 ��	 �3�"3�� ������ �
������� *6 �"�;��� (�"��� (���������.  

SO6 
*����� ��") (���3��� �"����� �"�"���� �
�	#� *��� ���	�� >�=�E� �"3�"3�� (��D����� 5""3�"3��� (�� ��,�� �#$; 
�"=���� *6��_��� 	?$��.  

�����: �� K�$��� �	� ���$� P����  
SO7 *����� 		� (�4���B� �"����#�� ������� (�3�"3�� �"36����� (�3������� �"�����!� *6��� [0���� I�� (�4���B�.  

�����: 9 �����   
SO8 ��"#�� �"����� (����_�� 		�� (�$�#��� �"\ ��"�� �"����� �� K6����� �� 5"���#�� +0������.  

  

4>��� ����d�  ^����� �	��d�� ": 

������ �� ��(���U� >���� (������  )*��� ��#� 	�	�G$ �"��#���(  �#������ (�������$ 

(��	&��� *��� �.U� ���$ ���$� ��� 4?���� ��"3!� (��".J��� �#������ ��,��$ ��?3��� 

(��������� (��?���� �"������ K"�3���� �",�,&���.   

�;_�� I�� >������ ���$ *3�3� 5� �?& Z�,6B� 5� (�4���B� �"�&�	�� A	�� �	� 

��=��!� I��$ +0�����*�" �� (���,6!� ����� 8:  
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1>  �	*!��  #���Y�: 

*_$�" Z�,6B� =��"G$ 5� �,��� �"�
��  ��	B�  		���� (�� ��,�� >����$ 3��U�"� [�����: 

� ��, �"���� /��?3�. 

� (��?��� �"������ ����(��� (��	&���. 

� �0�3� K"�3���. 

� �",�,& �"����. 

� K6�����. 

2>0�����   "�����: 

� :�	�  ������ �#������ �
0�	J$ *6 >������ �,�&�� �"��U3�$ [�����. 

� �	&�3� (���U��� �,�&��  J����� )�#6� ��� /"��#� ������(. 

� (���U� ��	&�3� 4�	�  �	�$��� �"������ 	�	�B �"��#��� �#����� 4�	7� [0��� :�	7�$. 

3> #������ ���	� : 

� =��"� (�3�"3��  		�����  J����� *���� 		�� �"�� (���=��� �#������  ������ >����$ 

3��U�"� [����� ������ �
"�� �#$�3 �� 	"	�� 	��� 5��� I�� (���=��!� *6 (!����� 

������8 )�.� ;$��� �)�����.( 

4>�	��d����  	[����� �	�: 

� 	"	�� �.�� 5���7�  �$& �"��U3���$ �"�"_���� >����� [����� �"��U3� +"���� �"�"� 

�"=�� (�"��U3��� �"�"_���� ��� �.�7� A��3��� �"��	 I��� >������ . 

5>Q	�����   �	%�����: 

� (�4���B� �#������ >"�	���$  	�"=� *���� ��"6 K���" 3� >����$�U�"� [�����. 
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6>��� �'��  ��������: 

� *� (�4���B� �#������ �$)�����$ (�4���B�� �"�"�,��� ����� �"0�)���� ��"� I�� 

(�4���B� (�� ��,�� ��3�3$ 	"�����. 

� ��0�) (�	�
��� �,�&�� 4�	7�$ *0"$�� �� ��D�� K".���� �� ��"\ (�"�
�� 5� K")	��� 

��������� (������ *��� ��#� 	�	�G$ ��#����" ��3�3 �� (�	"����� �,�&�� �
$. 

7>����$����  �	 �NY� �������  9�	���: 

   *� (�������� �"6��B� (�� ��,�� �$��;���� �
�� 4�	7� *�"D����  J����� �.�: 

� �� (������� �� (�)��&B� . 

� �� �;�&��� %����� �"�"D���� . 

� (��"_��� ���
�� *��� ��;� �?&  ����� *��� ��"6�"�#��� �
�����" K���" ��D�7�$ ���"
��� 

�"�;�� 4�	7� . 

� �� (�"�"����3!� (�4���B�� �"���� (�3�"3�� �� :�	7� K"#�� .  

 �)� ��	����)7 ( (�	���� >3� [����� �"��U3� 4�	�$ �#������ 4�	!� (���U� +��"

 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$���GRI) .GRI, 2011(  
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 �'� 7��*)7(  

 ����d�^����� �	��d�� "���  

�����   ��d���  
�����:M��?�� 7	���� �1�   

PR1 
�����  ��	  �"��� *��� ��" �
�?& �""#� ��.� (������� (��	&��� ��� ��,�� ��?3��� I��� ��"�;�� �6��B�$ ��� �$3� 

(��"�,� (������� (��	&��� *��� �
���� I�� (�4���B�.  

PR2 
������ 		� (!�� �	� K6����� �� 	���#�� �0!	��� �"��"�&B� �,�&�� ��.��$ �#������ ��,��$ ��?3��� (������� 

(��	&��� 5� �?& R�� [0����� �?&  ��	  �"���.  

�����  :����@��� ��*���$� �	��*��� ���?��� 

PR3 
R�� (�������� �,�&�� (�������$ (��	&��� ����* �
$�;�� I�� (�4���B� �$3�� (������� (��	&��� *3�3� *��� *_$�" 
�"	#� (�������� �
��.  

PR4 
������ 		� (!�� �	� K6����� �� 	���#�� �0!	��� �"��"�&B� �,�&�� (��������$ (�)�;$� (���"$�� [����� ��	&��� 5� 
�?& �"��� [0�����.  

PR5 (�3������ �#������ �"$��$ (���"��� �"���� ����� [0��� (�"0�,�B� *��� 9"#� A	� 4��� �"���� .  

�����  :9	����� 7R���  
PR6 [���$ R��&�� 5"���#�� �""������ +0������ �#������ �0�3�$ K"�3��� ����� 5?�B� ["������ �"������.  

PR7 
������ 		� (!�� �	� K6����� �� 	���#�� �0!	��� "��"�&B�� �,�&�� (!�,�G$ K"�3��� ����� 5?�B� ["������ 

�"������ 5� �?& �"��� [0����� .  

 ����� :7	���� �	���@  
PR8 ������ 		� A������ ��$.��� �,�&�� K�&$ �",�,& �"���� 5�	#6� (���"$ �"���� .  

�����: 9 �����   
PR9 ��"#�� �"	#��� (����_��  �"$��� �	�� ��=��B� �$5"���#� +0������ �,�&�� 	"���$ (������� (��	&��� �
��	&�3��.  

 

 �"��#�$ �,�&�� (���U��� �6��$ K���� (�	���� 5� �?�� 	�� �� ��� �6��!�$

 ��D� ��"� I�� 5�6 8���	�3!�)K"$;� (�"��3�) (Application Levels System ( ��

�	���! ����!� (��D�� K"$;� A	� �
D" ��D� �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� (GRI *6 

 �
����"��� ��$�#�� ���	�3!� �"��#� 	�	��)(��D���� ( ��
D� C"� 5� *����� ���$

 (�	���! �
��	&�3�GRI . *����� ��;!� 5� 4=� '� 		�" K"$;��� (�"��3� ��D� 5� ���

 �"�#��� *6 �"6����� ���	 9�� �"�#��� 	�	�! .$��" !� ���	�3!� 4�	! 9�"#�� ��D��� �� �
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)Sustainability Performance Measure(A�&� K"$;� (�"��3� �.?. I��� 5� C"� 8 :

 1 8> 8�)A, B, C( �";_� �� K"$;� A	� 9�"#� A��3� ��� �"�#��� �""��� 9��� *���� 8

�"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� �#$; �"�#��� ��;� .� ��� >�"� 8�"�#��� 	�	�� ��� 5"�0�#�

 ��D� �?& 5� /#"$;�$ ����) '��� �"�#��� 	�	�� ��;� A��3� 5� Z�,6!�) (�"��3�

K"$;��� .((Rankin, Stanton, McGowan, Ferlauto & Tilling, 2012)  

 ��?� 4�;�� 5��"� (+) A��3� ���)�+> 8+1 8+ ( *���& 	"��� I�� 5�� �� ���

�"�#���) .GRI,2011(  
   

 �)� �����)5 ( 5� A��3� ��$ �,�&�� (�$�;���� 1�	" '��� K"$;��� A��3�� ;;&� +��"
K"$;��� (�"��3�.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 �'� 7��)5(  

 Q�1 9	���� ��	���� (� ����� 7� ���@�� ��$����� ���	 A��� 9	���� ������ ��@� ]N�	GRI  

  

  

��� 5� *����� 5?�!�$ �"�#��� �	,� ��#"� (�"����� *,&��� /�""#� ��� 4��$ A��3

��"�#�  �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� *6 (	�� ��� K"$;��� (�"��3� �""���$ ����#���$
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GRI . ���&� 5� �"��#��� 	�	��$ ��#� *��� (������ 5��" /��6 8*����� 5?�!� ���  �?��

��"�&!� 5� ?� �� �	���5""����� 5":  

• . :�; ��")*����� 5?�!� *6 '���� 4�	$�$ 	"��� C��. 

• �� ������$ �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� ��#� 5� >�;�""#�*����� . 

H!�	� �"�#��� 5���" 5� >�"� �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� (���U� K"$;� A��3�� 

 ���$ ��) 5�� K$;��� A��3��� 5"$��""#��� � .�� 5�$ :����?�� ��� 4��$ �	�	�� �� 	) �"�#�

 A��3� 	"	�� ��" 5� >�" 8�"��#��� 	�	�! �"������  �	�$����""#���*�����  .�	,� 9���" 	)�� 

 	�	�! �"������  �	�$��� '�� �� 8C��. :�; '� 4��� �&! *�3�� C"� 5� ���"�&� �"�#���

� 	(� �!�?GRI*����� 5ا��	ر���� ) .GRI,2011(  

+��"� �)� ����� )6 (H!�.�<��  A��3� K$; /�� +��" �"�#� �	,)> ( ��)B( 	)� 8

 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� �6���$ ���� C��. :�; �6���$ 5?�!� �� ������ (��

GRI.  

  

  

  

  

  

 �'� 7��)6(  
������� �	�
� ���g� 7' (� 9���� ������� ]N�	 �����   
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���  �	�$��� (�$� 	)� �"��#��� 	�	�! �"���GRI �� �"��#��� 	�	�! ������ �
�
�� *6 :  

��Z?Z �����) Y ����� ���%�� �	��
�Three Steps Reporting Model  

.?. 1������ �� 5���"� (��;&�3"0� �"�#��� 	�	�! * 8:) Pojasek, 2009(  

  

 :�8Fة ����E �2 ا�>ا�� ��8�� ا�6��ل  -1

�����  �D���  ������ ���	�3! ����!� ��D�� �,��� �.?. ��
�� ��3��

*� :*�"D���� :,���8�"�"D���� (�"	����� 8�"�"D���� (�)?����  . �� �6���

 (�����������D������!� � 7�
6 +��,��� >��,H�H?���  � �3"0��� >�����) �"�&�	��

�"���&��� (�"_�� �0"$ �"�����"� ����D��� *6 ��$ 8 8�"�"����3!� (�"	���� I

���3��� 5� ?�6 8�"36����� �0"$��� 8(�"��U3����8�"U���� 8�"#���  .� �"�� ��

 ��D���� :����� *6 ��3� �.?.�� �,������$  �?� 		�" /��� /"6 ���� '��� K�"3�

 Z���� �"3�37� ;����� I�� ��� �"������ 8�$#�3��� *6 ���	�3����%���� ��� 		�8 

� ���	�3!� [����$ ��� �.U� *��� 	�"#��� 8(���"��!�����D��) .Pojasek and 

Hollist, 2011.(  

 :اداء ا6�>ا��  -2

 8���	�3!� 4�	� 	"	��� (��D����  	��3� ��� 5� (���U��� ��	&�3� �
"��

 R�;) *6  	0�������	�3!� 4�	� ���	$ �
3� *���� 8���	�3!� 4�	� 	"	�� *6>3�� 8 

)Pojeska,2009 ($ ��) '��� �;� :��&�� /�"��� �?&  	0���� (���U��� I�� �"���

����� *6 ="���� .", ��" *�����$��\� (���U���  >3� �;��� ��� ����!� ��D�� *_$�"

�� 5� �
"����� .  
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 �)� ��	����)8 ( ��=?�� (���U��� 	"	��� H���;� +�,� H��,�� ��� �3�& +��"

4�	� 9�"#����	� +��� ���� 8���	�3!� :) Pojeska,2009(  

 �)� ��	�)8(  

�  ������2� "��� C�	' ����d�� ����� ���2� ����%  
1b  �� �D� ���(�4��� � ������ ����6 ���	�3!�  	�"# ��� (�"��3� �"������!� ��D��.  

2b  
���� �"3�37� �"#�� �� ��3�� *��� (�"���3�� ��	� (�6�#.�� �"�;� �� �"���$ ������ *���� ��D

���	�3!� [����$.  

3b  
 >��,� 5"$ ��6��� �"��� ��� �6��B�$ 8��,��� 8�"������ 8�0"$�� �"���� 8%���� U6��� ="=��

+��,���������� *6 .  

4b  
 �� ���	�3!� [����$ ��4���� ���	�3!� Z���! *�"����3!� ;";&��� (�"������ �D��� ��	&�3�

 @�_��/� *3�3!�.  

5b  
 ��D���� �"�$#�3��� ��"#��  	�"=� ���	�3!� :�	� K"#��� �
#"$;�� 8��,7�� 	������ 4����

/"6 ���� '��� ��������.  

6b  
 5���� �����3�$ /������� 8����!� ��D�� �
"6 ���� *��� �0"$�� �
6  	�"=� '���� � �� 9�")

/�"���6� 8/�"�����3�� 8/0�#$.  

7b  
� *�"D���� Z����� 5���� 8*��	$B� �"����� ="���� 8���#�� ��&�� �"��� ��	� �6����� ��	&�3

���	�3!��.  

8b  
 	"���� R�	$!� �"��� ��� ����� I���� 8�
"6 ;��&�!� 5��"� 8������ 8�"$��"� ��� �0"$ K�&

	�
���.  

9b  
,��� >��,� (��)�� �� ����!� ��D�� (���"���  �����+�� �"�"D����  �	#�� 4��$ ��� 5� 

���	�3���.  
10b  5� 5!� >��;��� � �� 	"	��+��,��� >��,� �$) �$#�3��� *6 /$ >\��3 ����� 8K�3��� .  
11b  ���	�3��� (�"����� ="=�� :	
$ 4?���� �� (�)?���  ��	�� 4��$� �D-�� (�4���� �"�,�.  

12b  
>��,� �
$ �D�" *��� �"�"��� ��$��� +��,��� /��  	���3!�� /��	&�3�� ���� �� 9�"#�� ��"#�� 

���	�3��� ��"#�� ="=���.  

13b  
 *6 ��D����  	��3� *6 �
�"�?,� �
�"�7 ��D���$ I�� ������� 8��D�� (�"����� 5"3���  ��	�

�
� ���	�3!� :�	� K"#��.  

14b  
�D��$ �,�&�� (�"����� 5"3��� ��D�� >"��3� ��	&�3� �"��� �"�������  4����� K"#��� ����!� �

 >��,�+��,���.  
15b   >��,� (��)�� �$�#� �
0�	� �"�"� 9�3� ��� 4��$ (��	&��� (������� ���3��� 5"3����+��,���.  
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 JK��F ا6�>ا�� -3

 �� 5� 	�,#��� 9"�� 8[0������ (���&��� ����� �
�J$ ������� �� %&���

(���&���� [0����� ��;�$ ������ 	"�=�� ����� 8(������  ��	� �"�"� ��� �"�� 5� 

 >��,� :��&��� 8/"6 ���� '��� '	�,�)!� R�;#�� �$) 5� /"�$� >��;� *���

�"36����� �0"$��� 8+��,���).Pojasek, 2009(  
  

 (�=���� 5� Z�,6!� �$�� �	#$ K#�" 8	��$!� *.?.�� 1������ �� 5� D�?��� 5��

3!������� ���3��� (������ ��	,� *��� �"��3�� �"��#��� *6 ���	�) .Pojasek, 2009(  
  

 	�	�� �"�]� �"�"����3� Z���� ��� ������ ���� �,��� ��3 I�� 8����  ��,$�

*�" ��� *� 8 ���	�3!� �"�#� �� (������ �"��U3� �"�#�) :MacLean & 

Rebernak,2007(  

  

1b 8�"���� (���	!� ��	 8*0"$�� 4�	!� ;$�� �"�"����3� �"�#� �"�] ��� (�
������ 

 *������� 8*��������)ESG (����!� �"�"����3�$. 

2b  >��,� (?&	�+��,���. 

3b  >��,� :��&� 9�3� ��� �"��#�� (�"���� >"���� 	"	��+��,��� �"������ 

*�&�	��. 

4b *������� 8*�������� 8*0"$�� 4�	?� �3"0��� :�	!� ���) ESG ( �
;$��

 4�	!� ��
� �,�&�  		�� 9""�#�$)ESG.( 
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5b  *������� 8*�������� 8*0"$�� 4�	!� 9""�#� �$��� �"���� ���� '�) ��D�

)ESG.( 

6b �3"0��� (���U��� 5� K#���� �� 5���.  

 �D�� �"��U3�� ���	�3� (���,6� =��� * ���	�3!� �"��#� 5� ��$��� ����

"��� 5�6 ��� 8(�������"�7� M��$ ���� 	�" �"��#��� ��
� �
� ;;&� �"�;� �. 

) disclosure-sustainability/ca/com.deloitte.www(  
    

 �)� ������)7 (����6 ���	�3� �"��#� ��	,� ��� (������ 	��3� (��;& 9�& +��": 

 

  

 

  

� ���	� +��� ���� (��;&�� ��
� +"��� *�" ��"6:  

)e1( �	�
��� �	*	������� O������ "�:Project Initiation and Reporting Strategy  

  �"_���� ������� 4����)�"	���� �"��#��� 8��
���� 8%���� 8:	
�� (�"�#��� �
� �	#����.  
 

)e2 (#���� S�' 7?@ (� �	����� (% �	�
���: Report Storyboard Development 

�"�#��� *��7� A������� 8�
D���� 8����� *;_" '��� A��3��� �"6� ;;&� ���.  
 

)e3 (�	�
��� ����� ����	�� L	�*�: Data collection and Report Writing 

�"�#��� *��7� A������ �\�",� �
3�� ��D���� �$) 5� �
��, 5� K#����� (���"$�� ���.  
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)e4 (�	*��@ ��!* ������2� �� �	��� �	�
��� ���%�: Editing and Buy-in 

 >��,�� 85""�"����� 5"�"	���� 8(���"$�� >��,J$ �����3!�$ ������ �"��� �"���+��,��� 

5""3"0���.  

)e5 (�	�
��� ������ )R�!��� ���%2�: Layout and Production 

 ������� 8�"�,���)7� �=� �����( 8(����B� ��$� K"�; 5� *0�
��� �"�#��� ���� 8pdf  

)�#��� �$�) :��( � 8 /�")�� �&3� ��.  

  

   >3��) 8*;"�3��� �;�2012(  �	�$��� �
��	) *��� (�	���!� 5� ��� /��6 8

 �"��#��� 	�	�! �"������GRI 8���	�3!� �"�#� 	�	�! �$3����� 4A	�$��� 5� ������ (��� 

I���� *0"$��� *�����!�� '	�,�)!� 4�	7� �""#� *6 �	&�3� *��� (���U��� 5� ������ 

 �
��� >���" *��� (�������� 5� �� >��� 9�"#� �$3����� 937� �	#� �� �
�� !� 8������

 �
�;��J$ ��,�� (�� ������ �"�����!� �6������ ������� 9�"#� ��=?�� 937� *� 8�"�#��� *6

���� *��� (�#����� ������$ �;"���� �0"$��� ������� K#��� *��� �6������ 	0����� ��") '� 8�"�"_

 (�"����� ��	#��� (�$
��� (���$���� 85"�D���� >"�	�� 8���;$�� ��6��� *6 ������ �
�����

	0����� 5� ��"\� �"�"&�� .$�!� �� �0"$��� ������� �©#©#�<��� �6����� I�� �$�#�� :"������� 4�

 �3���� 5� J��� *��� �"0"$��� �"�����!� ��.!� ��.!� >$3$ �0"$��� ������� �
����" *���

��"\� �"0"$� �"�, ����� C��� 5� �
�;��7 ������ . �6������ ������� 9�") ��J3� 	���

��� Z�$�! *#"#��� �)��� 	"	�� ��� 5� �"���� ���� �
�$��, ��� �"�����!� ��� 8���

���	�3!� �$3��� ��
��� �#6� �"�"_���� �
�;��! �6����� ��"#�� *6�,$ :��" . 5� 5� �\���$�
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 �"	"�#��� �"$3����� 4A	�$��� 5� 1��& �$�.�$ @�$�� ��$��"� �$�, �"��� 9�"#�� �� 4����

 (��<$� '	���� �� ��$) 5� ��	�� @�$ ���" �� I�� 5� !� 8�
"�� :�������  	�� (!����

�	��=�"��  	����� �������� 8�"�"��!�  	����� (�"!���� 8�	��� *6 ������ �� *6.  

   9�"#�� ����� ������� ����;��� (�"	���� �$���3!� ��� 5�� �	#� �� K�"3 *6�

 �3"0��� ������� ��� (!���� *6 �����3!� *_$�" /��6 8���	�3!� �$3��� K"$;�� �$��,���

 	�	�! �$3����� 	���#�� �"�;� I�� *6 ��$ �$3����� 5� R���� ��
$ %�& *�"��� ��;!

 �"��#��� 	�	�� ���� *��� I�� �"\ 	���) ���$ ��� I��� 8��D��� �� 5� �	,� *��� �"��#���

�"��#��� I�� 	�	�� *6 �#$;��� I���  	"	� 	���) �6���$ �� 8�"	"�#��� �"����� . ��	#� *6�

 8:	
�3��� �"�"����� ��;!� ����� 	"	�� K�"3 *6 �D���  	��! �
���&� >�" *��� �0�3���

*�" �� 1��	� 5��":  

1b  �"�������  	���� ��
�� �?��)Social Entity ( �"$3�����  	���� ��
�� 5� !	$

)Accounting Entity (�"����� �$3����� '	"�#��� ��D��� *6 �	&�3��� .��� 4��$� �� 

 5� (�0��� �"�� *6 �.��" ���	�3!� �"�#�� :	
�3��� �	&�3��� 5��"3 �?�!�

I?��� �06 *6 ;#6 ��,� 5� !	$ +��,��� >��,�. 

2b  *$3����� ��D��� *6 �#$;��� �"������ 	���#�� ����� :	
�3��� �"�;��� K�6� 	�	���

 9�"#��� :����!� (!��� *6 '	"�#���)Recognition and Measurement .(

 :����!� 	�$�3" ��
�� K6� '	"�#��� *$3����� ��D��� *6 :��� ?.� (�6��,���6

 ��;!� >3� :��" :��,��� 5! I�� 8������ ;���� �"0"$��� �"�����!� ��.!�$

 /��$ �"����� �$3����� *�"�����" �
##�� *��� �"	�,�)!� �6����� *6 C	�" %#� '�

 �?&  J����� *6 %#� �� ����& �"	#� (�#6	� ��� *6 ��� �.��" '���� 8�"�����  �����
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��� 8�"�����  ����� �?& C	�� (�$��;��� �") *6  	�"= �� 8��,!� �")I I�� �	� ��"6 

I?��� ��� 9��� @$�&� 5� �� 85"��3��� ��� Z�$�� (��"=�� 5� J��� *��� ."

 :"���$ �#".� ��, ��� :"����� ��� ��,!�Assets 5��� 5� @���" *��� 

 �"�����!� 	������ ��� K$;�" ! �� �� 8 ���$��� �
�$�)� �� ������  �;"3� ����&

 5! ��� I��� �"�"_���� �
�;��� �3���� *6 ������ �
�	&�3� 	) *��� ������ K6����� ��

! ���� �"��� /�! �� ����& �"	#� (�#6	� /"�� >���" �
�� �".�  �;"3� ��&� 

 *$3����� ��
����$ :��,� �$�.�$ �
�� 	"��3" �� ��$��� 5��" ! I��$� 8������

:��,��� '	"�#���. 

3b  �##���� (�	��"!� ��$�#� �	$� ��� �0�#�� '	"�#��� /�����$ *$3����� +$��� ��
�� 5�

  ����3��� (�6��,���$)Matching Principle ( 4�	� �""#� ��� ��,�) 	�" ������

 ;�����$ �;$����� �"0"$��� �"�����!� �6������ (�#���� ��
" /�! 8���	�3!� ��
��� �#6�

� *;�" !� 8*�"_����U �&	��� 5� �����3!� >��" ��� 4�	!� �""#�� �"����� ���

�� �#6� 4�	!� 9�"#� '	"�#���)Lohman, 2009 ( ��$��!� *6 �&J" 	"	� �&	� *�$�$

� �6������$ :��<" 8�"�����!� :"������) :Full-Cost Approach to Profit 

Calculation ( ��
�� *�$� ��� 5��" �� >�)� � +$��� 9�"#� ��;��� �&	��� ���

 *6�, ��
�� *�$� ��� *��" ��$� 8*$3����� +$��� ��
�� 5� !	$ 8'	�,�)!� +$���

5� �"$���� ������ �6����� �"	�,�)!� ��"#�� +��,��� >��,� �"��� *#"#��� �
0�	� 

I?��� K#���� +$��� *6�, 5� �"$���� 5� !	$. 

4b  '	"�#��� *$3����� ��D��� 5�  �	�,�� �"����� �"��#��� *6 (�������� 5� Z�,6!� 5�

 �"$3��� �"�!� ��
�� K�;� *6  	�� ��")Materiality ( ������ 5� >�;" '����
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� �	� �"�#���  �	,��� �"��  ��, *6 �
�".�� 5��" *��� 	��$�� 5� !� Z�,6!

 ��") ��� �$�3�� 	�$�� ��") *6 C	���� �"_���� *�� �$�; (�� (���U�$ 	����3!��

�&] 	�$ . �"$3��� �"�!� �"	#� *6 /#"$;� >�," K"��� /)�;�$ �"$3��� �"�!� ��
���

� ��"3 *��� ������ �"0"$��� �"�����!� ��.?� ��� 8���	�3!� �"�#� *6 �
�� Z�,6!

 �#$;��� �"	"�#��� (���U��� *���� 9�"#�� 	") =����" ���$� ��
���� �� �"�;� >�;�"

 �"�����!� ��.?� �$��,��� �;�&��� ��
��$ 	����3!�$ �"$3��� �"�!� �""#� *6

������ �;���$ �;$����� �"0"$���) .Unerman & O’Dwyer, 2010( 

5b �$ 8*����� �?$?� �"	"�#��� �"�
���� ��� ���	�3!� �$3��� /���6 '��� �"�;���  �=��

 �"�
��� �3������ *6 ��$���� �"	"�#��� �"�
���� �"�;� �� I�� K6���" 5� 5� 	$! 5��

 *6  	"	� �"�
�� R�$�� ��� '	U" ��$� 8I?��� �"�D� ��� ��#� *��� K")	��� �"����

���&�� K")	��� 4��� 5� �"�;��� �� ��.� 	)� 8+��,��� >��,� �"�D� ��� ��#� *

 *�����!� K")	���$ :��<" ��)Social Audit ( �"����� @�$ *6 ��""_� C	�� '���

 �"�#� 5� �� K�;� �.� 8�"	"�#��� K")	��� �"��� (��� ����; *��� @������ 4A	�$����

 ��	!� R����� 8K)	��� �"��U3�� K")	��� I�� 	�$ �. 8�"$3��� �"�7� ��
��� 850��#���

 �"�����3!� @��� *��=�� K6!� �"3��)Going Concern ( �"3�� ��� !�,�

 ������ �"��� A	� ��� K)	��� /"	$" '��� '���� I�� *6 ��$ 8K)	��� �"�#� A����

�"�����  ����� �?& �"0"$��� �"�����!� �
����=��!. 
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5>6 7R���  �	��� ������2� �	��
� )  G�� 2� ���%   

�"��#������� ���	�3!� �* �
�
��" *��� �"��#��� �")�	,�� Z��� �?& 5� `��#��  

�
����,6� . �#3���  �,�&� (������ ��,"� K"�; 5� I�� K#��"� �"�#��� 5�� ���

� ����!� ��D�� 5"$ �������� ���!�� �"��#�� >��,�+��,���.) Stoch & Wang, 

2011 .(  

 5�$ ��#�� 5��"� ������� ���	�3!� �"��#� ������$ ������ 4�	� 5� �$�� *��� *

 8*�����!�� 8*0"$��� 8'	�,�)!� �.?.�� ���� ������$;�&�� >��,� +��,��� 8� ��"� :,�

�
#"#��� ;;&� :"�� �$#�3��� *6 ������ :�	�) .MacLean & Rebernak, 2007(  

� 5� �
����"D��� ���"
�  ��� ��� 5��� 5� 8(������ ���	�3!� �"��#� 8�������"� 

 >��,� :��&�� �";_��� K�;�+��,�����,�� (�� �"��#���  . ��� �"��#� 9��� 5� >�"

 R����� ���	�3!��" '���="�/$  >��,� +��,��� ������.) Vurro & Perrini,2011( 8*�����$� 

� ��	&�3� �
��� 5�6 5� ;#6 	��� '��3 �"�#� >��� ��� ����&��� ��,�!� (���) 5� 	"	��

���� (!�,�� (�"�"����3� �"�;� ���� � (������ �"��U3�� ������ ��"#��� �#.�� ==�� *���

 5�� :��&� >��,� (������+��,���) .KPMG, 2011 (  

� �#�� ���� 5� ������� ���	�3!� �"��#� ���6 8A�&� �"��� 5�� ������  ��	� 5"$ �,

 �
��=���� ��� �
����� ������ �"�"����3! H�3����� 5��" 5� >�" ��� 8+��,��� >��,��

*������� 8*�����!�� 8*0"$�� 4�	!� 9�"#� �6	
�3��� �"�������) .MacLean & 

Rebernak,2007(  
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 R=��� (���,6��� 5"$ �� �
��"��U3� �"��#�$ �,�&��� ��"�� (������� �"��3�� �"��#

1������� �"������ 8(����!� (���, �$�  �� %�&�!� �� +��,��� >��,� 5� D�?<"�

 I�� �	&�3� �
��6 8���.�3!� �� 8�� ����� �� 8(�#�, 	#�$ ���� ��	�� ���
��� (�
���

 �#��� �� *6 �
"�� ������ (���,6!�. � 8I��� �#6�
�)� *6 (�������� 5� Z�,6!� 	�<" �

����!� (�"���� 5� * 8����� �.� (�� �"��) *����� �"��� ��") ���� *���� >3����� .

 �$���3�� 5�6 8(��)���� ��
� 5� 	"	��� �"��#� �� ���	�3� �"��#� 	�	��$ ��#� (������

8�"��U3���3"0���  ��#�� ���$���$  ���,6B(����	�3!�  . ��	,�$ ��#� �
�� H?"�) H�		� 5��

 5� �� 5"$ ���� *��� ��������� �"��#���� ���	�3!� (������ (���������"����� �
��	� *���� 8

�"33U��� �"�"����3!�� ���	�3!� K"#��� ������� �"�"����3� . 5� Z�,6!� �"��� 5� ����� ��

������ �
3���� *��� ���	�3!� �;��� �",��� '	U" 5� 5��" ��� ��;� �"�#� "��_�3 ��)� K

 ?"�;��"3�� >�,"� ���	,! . �"$3��� �"�7� �	$�  ����� 5� 	$! ���Materiality 5� 

�"�#��� *6 �
�� Z�,6!� >���" *��� �;��7� 	"	�� ���.  

)uredisclos-sustainability/ca/com.deloitte.www(  

�D��� *_$�" ���5� !	$ �"��	�  �	J� �"��#��� ��� �
���  ��,��  �	� ��� 8;#6  >�"

 ="����� �"�"� ���  	��3� ������ �
��� �� *��� (����������"�"����3!� �
6�	� K"#�� I���� 

 *������� 8*�������� 8*0"$�� 4�	!� 5� ��� �"�"����3!� :�	!�)ESG( .�� �"��� 5 	�	��

*�"����3� 9�3� ��� ���	�3!� �"��#� ������ 	��3� 5� 5��"  ��� (�"���� ���� 	"	��

 �"��#���5"��� �
�J� 5� *��� 9""�#��� 5� ��	$ 8�$3����� :�	7�������  5"3��� ��$��� 5� 

4�	7�.) MacLean & Rebernak,2007(  
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� �.?. I���0�3� �3"0� � Z�,6!� ="=�� *6 ��3� 5���	�3!� �"�#� (������  

*�: )Stoch & Wang, 2011( 

  

1>  L��M�ب ا���Nاك أ�Eإ) Stakeholder Engagement:(  ��&�� �"��� 5�

 *�3��� 4���!� >��,� I���B+��,��� *6 ��3����  �",$�� �6�" 5""3"0��� 

 (��������� �"��#��)4�	7� 9""�#� �.� ( *����
���" *�����$� 8��
� 5��" 5� 

�"�#��� *6 �
�� Z�,6!� '������. 

2> �Q" ف��B�ا� S�Bأ:� ا�) Recognize Frameworks:(  (�	���� 5� C�$�� 5�

 8��D���� ;��� ��"$;$ ��,�� (�� ���	�3!� �"��#� ��� �"��� �;¤�� �"
"���

 �6�" �� 5"		����� +��,��� >��,� �� ������� �?& 5� ��;�"� ���" �� �$��\

 �D� �
����"��#� *6 ����!� (��D�� /�� +,�� 5� >�" �� ��� ��0�) . 

� ���Benchmarking:(  5� �6 (ا���Tس او ا���Tر�F ا����Bر	� <3���� ��D�� '�

"��#� 5�� (������ 5�  	0���� �� �36����� (��D���� /�� +,�� ���� 8�

	��3"� ��� � ��"�#� Z��� 5��" Z�,6�$ %�&��
D� �
�� 5� 4��3 8 �

 5� �� �"���, ��D�� (��D�� A�$����	�3!�. 
  

 5��" 8(�4���B� �� �?& 5� �"�;��"�"����3�� *���� ����� (���,6�  ��	

���	�3!� :�	� . 5G6 8I�� ��� �6��B�$� 5� /�",�� ���	�3!� �"��#� ����� �� �� �"����

����� +$,� �� 5���3 �0�3��.  
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 *,�" A�&� �
� 5�)Hausman,2008 ( %,#��� ��,�� ��	&�3�$ ="=���

 5� 5��� �� �"$����  ���� ��� 	�U" ��� 8���	�3!� �"�#� *6 (�������� 5� Z�,6!�

 (����!� +��� �"�� (���U� ��� �6��!�$ I��� ��)�� ��� *6 /"6 �##���� (�=���!�

Trends�"�$#�3��� (�=���?� ��)����� .  

 ���  ���!� �	�� ���� 5��3"0��� 4�	7� (���U� ��	&�3) Key Performance 

Indicators KPIs ( *6�"�#��� ���#�� ��, *6 	��3� 5� 5��" (������ �"��U3� 5� 

���	�3!� 4�	� 5"3��� .��� 4�	7� �$��� ;#6 9"� �	&�3� 5� >�" �3"0��� 4�	7� (���U� 5� 

���� 8�;�&��� �""#�� ��"3�� ��"� 5��� 8*����� *6 9�3� ��� (�6����� 	"	��� 8;;& 

4�	7�.� �� �$��"����� ��������� ��D����� ��  >��,�+��,��� *6 �	� ��
� 5""3"0��� 

 �"�;� �3"0��� 4�	!� (���U�)KPI(8  5� /��6 85�	$� 5��� 5� +����� �"\ �"��#��� �����

 >��,� (������� �"	���� ��.�� 5J�$+��,���5""3�37� .) Adams & Frost,2008(  

� %�6 4���� ��" 5� ��"� �
��� 5� ��4��� 5���� �"�#��� *6  	����� ���	�3!� (���,6!

���3��� .  

 8������ �"�$#�3��� ;;&�� 5� ���	�3!� �� �"��U3��� �"��#� *6 Z�,6!� *_$�"�

  ��	� 5� @�6 ��� *����� *6 ������ 4�	� ��� 4���� ;�3� �"����� �"��#���� �"��U3�

 ��� ����$ :�	!� K"#�� �"��� (��� ��� �� ��� �"�#���� ����� :�	� ��� �"�� ������

�"�;�� 5"3��) .PwC,2011(  
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�)� ��	��� ���	� +��"� )9 ( >������ ���	�3� �"�#� 	�	�� 5� ��0���� 4�;&!�

��6 ���	�3� �"�#� ��	,� *6 Z����� 5� ����!� (��D�� 5����� �
$���� .)Stoch & 

Wang, 2011( 

  

 �)� ��	�)9(  

!� 4�;&�����	�3!� �"�#� 	�	�� 	�� ��0��  

�  \�@�� (���%  \�@�� G��  

1b  �0;�& >�$37 �"�#���  b ;#6 �36����� ��� 5� 5��� �
� ��=� ! (������ �"�#��� 5"���.  

2b  9"�� �"�#��� ��� ="����� ���  4���!�.  b  5�$ 	�#��!��"�#��� 5�	 *0�
��� :	
�� � $ I��	!� 5� 5��" �"��#��� 5J ��� 	�#�

 I�� *6 ��$ 8�"�&�	 (��"3����$��� ��3.  

b� ������ � 5��� 5� 5�	 �"��#��� 	�	��� (���"$�� ����"���& (�
�$ �����3!� .  

3b   >�"\�)	��;$������  *6  �"��� ���

(���"$��.  

b � 5�	$ (���"$�� ��� (�4���� �"3�
��, 5� 	�J��� K")	� �� �$3��� K".�� �"��� '.   

b  ��#�6!� ��� �6��!�$ �"��#��� ��	,�� 	�	�� �"���  ��	! �"6�� �"\� ����6 �"\ �D-�

�"����� �� ��	� ��=?�� (��	!� ���.  

4b   5� �	� �"$� 		� 4���� ������

�"�����.  

b �$;�&� >��,� 5� �".��� +��,��� ��� ="����� 5�	 :��&����"	���� .  

b(���,6B� �� (��)�����  �
�� 5�����  >$3$ �"0����A�����"�#��� .  

5b   �"0"$ (�"�3� ��� *�)�� �"_�� K�"3�!�
 	"� ���3 ��� ��,���.  

b 5� �"�#���	��� >��� 5� (��������;#6  5� !	$  �"�#� K"#��5=����.  

b(�������� 4��&� 6!� �� 8 ��#��"6����� ����"�#��� *6 /�� 5��<��� A������ %&" ��"6 8.  
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�	��Z  :  �
���� �������� :  

1> �
���� �	���� �������� : 
  

>  )������� fA�	����� �����) (2006f (����: "��� ������ ������� �	%����� 

)  �	����� �������� �	%���*Y� ���� G�� Y� )��1��� �!�%" 

(6	 �3��	�� ��� �6��� A	� ��") (������ �"���,�� �"�	�7� ��������$ *6 

�"�����B� (�;����� �D6������ ��� 8�0"$�� I���� ��
D� (�;����� I�� �.� ��� �"����� 

�"	�,�)B� *6 5	�7� �"�#�� 4�$�7� 8�"������ ��
D�� Z�,6B� ��	 *$3����� 5� (�;����� 

�"�����B� *��� �
�	#� (������.   

5�� [0����� *��� (�,�� �
� �3��	�� 5� (������ �"���,�� �"�	�7� ��#� Z�,6B�$ 

(�;����� 5� �"�����B� C"� (4�� (�$��� '�"	� (������ �$�� 5� ;3����� *�����  

��"6 �,�&� K���" ��	#�$ %)����� *6 ������� �"$��7�. 

5�� (�",���� *��� �
��	) ��	���3 %",&� �$3� 5� Z�$�7� 5�� ;�"��!�"(� 

(�;�����$ ��=��^� �"0"$�� 8�"�����B�� ��	&�3�� 1���� ��"�� +"���� �,��� (�;����� 

>3� �"�����B� �
�"�� Z�,6^� �
�� �
�"���� *6 >�3��� *�����B�.   
  

> ��:��� �����  )2006 (��������� �R	�� (% ���1��� f.  

C�$�� :	 � 5	�!� *6 �4���� �� '��� (���=��^� �"$3����� �"����� �3��	 ���

���	�3��� �0"$�� �$3��� �$#�3� �"�� ��� 4���� 4�#�� ��� �6��B�$ �$3����� *6 �"0"$��.  
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 �"����� �,����� ��� C�$�� =��� : ��
��� 8�"0"$�� (���=��^� �"$3����� �"�����

3��� �0"$�� �$3��� :"���� (���	&�3B�� 8���	�3��� �"0"$�� �$3����� (�������� ��"$;� 8���	�

���	�3��� �0"$�� �$3��� /���� *��� (�"	����� 8�"0"$�� �$3����� �6������. 

 ��"�� K#���3 *��� �"0"$�� �$3����� �"�� 	"�=� � C�$�� /"�� �,�� �� �� 5��

�&�	��  ��	B� (��	�$� ��� *0"$�� ="����� ����B� ��� �6��B�$ 8�"���&�� (�
��� (�$\�� �"

�"6��$ 	"�=����*���&�� �"�#��� (�$�;��$ 4��"E� �"0"$�� �$3����� (������ .  

 �.�� ����� �0"$��  ��	B  �	� (3"� ���	�3��� �0"$�� �$3��� 5� ��� C�$�� �,�� ���

�� �"3�3!� (���"$�� �6�� K�;��� 4'	�$��� 5� �������0"$��  ��	� ;��� Z��� ��� '	U� � .  
  

>  ��������1 f#��� ��) 2009( f �	��
� )  �	%���*2� �	��d���� (% G�� 2� ��'���

 �	����� 9���?� (	��$  9�� )  �*����� ������ �������� ������� ) �[� �!*� (�

������� ������� ����1�� )
'��(.  

(6	 �� �3��	�� ��� :����� ��� )����(� 6B��Z�, ��5 �����"��U3 "�����!��� 

(��"�����8 �6�#.� ���� (�����3��� ������ 8 ������ (�"����� �"�
��� �"�";3����8 

������:"�� �$������ ��� Z�,6B� 5� �"��U3��� �"�����!� ( *6 �"��#� (������ ���3��� 

������ ���	��� *6 K�3 5";3�6 K���E� �"����� 5� 
��� �D� *#)	� ����(�$�3 (���	�� 

(������ 8  ���(6	 ��� �3��	 A���� �"��#��� �"�����  �	�,�� 5� I�� (������ 8 I��� 

�6���� ;�#� #��� � :����� *6 �)�� Z�,6B� 5� �"��U3��� �"�����!� . 	)� �� ��	&�3� 

[
���� *�,��� *�"����� 5� ?&� �3��	 A������ >3���� �"�0��� ����;3�� *$�3��� ��$�&�� 

 ���B� ��$�&�� ��5� b *��� ��$�&�� ���3���b 9!]� �,���� ��� [0����� . 
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 5�� �� [0��� �3��	�� 	���  ��� �$�, ����6 5��" 5� 5��� �6���� ��K�3 �6�5";3 

K���E� �"����� *6 �� �����8� ��� �\��� 5� 5� Z�,6B� 5� �"��U3��� "�����!���  5��

������H� H��"��� *6 �"$��\ �"��#��� �"�����8 5��" 	��"� H���	�� *6 @�$ (������ ����* 


��� �.� ���$� ��� ������� �0"$��� .5�� I�� (�)��� 	�� 5� Z�,6B� 5� �"��U3��� 

"�����!��� 6�* #���"��  (���������3��� ������ (�.�� *6 :�� (��"����� �#������ 

Z�,6B�$ ��5 �����U3�"� "�����!���8 :��� �6�#. (������ ���3��� ������ �"��#��$ 

�"�����!� �"0"$��� :��� ����!� 3���$��$ �"��U3��� �"�����!� 5� $)� (�"����� �"�
��� 

�"�";3���� 8  	�"=� :"������ $�������� ���� Z�,6B� *�����!� 8 .���� I�� ���$ 9"0� 

*6 ��:� $�)��� 
��� = ����;�3 "�;����� �"�";3���� *6 ������ *�����!� *0"$���8 

:��� ��	 �?�B� 6�* ���� 6�#.�� �����"��U3 �"�����!�8 �	�� >�; (������ (�� 

(!!	 �"������ 5� �$) >��,� +��,��� *6  (���������3��� ������8 �	�� ��") (�"����� 

�"�
��� �"�";3���� (�"����$ ==�� ��5 ���* 3������� 5"$3����� 5"#)	���� *6 ���� 

�$3����� Z�,6B�� 5� �"��U3��� "�����!���8 ����	 ���	� =6���  �"6�� �"����*�$�� 

(�3�"3 �"������ �"0"$� �$�\�� A	�  (���������3���.   

5�� �� (�",�� �3��	�� : 5� ��
" K�3 5";3�6 K���E� �"����� Z�,6B�$ 5� (������ 

(�� (!!	 �"������ 8 �
�	&�3"� *6 �""#� 4�	� (������ ���3��� ������� 8 ��� ��� 

")��� (�0"
�� �"�3��� (��D����� �"\ �"�$��� ;�$��"� �U��� &�%� ���$��"��U3 

"�����!��� Z�,6B�� �
�� H �3� 	"	���$ 5� �	��� ��	#���� 8 ="=��� �6�#. �3����� 

(������ �������3 ������ �
�"��U3�� ���!��"��8 "����� ��	 (�"����� �"�
��� �"�";3���� 

*6 �� ������.  
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>  )�	����� ��� �����)2012( ������Y� ���1� f : )  M��
	��� )�	��:��� ���Y�

�	�!��� ��������.  

 �3��	�� �� (6	 5	�!� *6 ("��¤� *��� *�"����� ��;B� ��� 4���� 4�#�� ���

��#"$;�� ���	�3B� �"��#�� �"�D� *� 8�"3�3� (�"�D� C?. ��� ���	$ 	��3" '���� /

�33U��� �"�D�� +��,��� >��,� �"�D�� 8�"������� .  

 �"��� 5� ��� �6��B�$ 8���	�3B� �"��#�$ *������ ����B� ��� �3��	�� �� (���� ���

*� ����� C?.$ ��� ���	�3B� �"��#� 	�	��:  

� ����Why ( =6(�+ ����� ����* �� :ا�����U ا$و��  <1 ��� 8���	�3!� �"�#� ������ 	��

���	,! �
�6	" '��� . 

2>  ��F�Vا� ��U��/  :ا��5 "��� ������ �
"6 		�� )To Whom ( (�0��� * 5�� 8�"�#��� ��

�"�#��� �
����"3 *��� (�������� �	&�3� 5� 5��" *��� �6	
�3���. 

3> �V��Vا� ��U��ا�:���� 		�� �
"6�  ���� ��)What ( (�������� ��"$; ��� �"�#��� 5���"3

/"6 �
��� ��"3 *���. 

 ��;^� �3"0��� ������� ��� (!���� *6 �����3B� �"�� ��� �3��	�� (�,���

 I��� 8 ���	�3B� �"��#� 	�	�B �$3����� 	���#�� �"�;� I�� *6 ��$ ���	�3B� �$3���� *�"�����

	"	� 	���) ���$ ��� I���  	"	� 	���) �6��G$ �� 8�"	"�#��� �"����� �"��#��� 	�	�� ����  

�"��#��� I�� 	�	�� *6 �#$;��� . 	�	�� ���� *��� �"����� @�$ *6 �D���  	��� >�;�" ���

 8*$3����� :����!�� 9�"#�� 	���)� 8�"$3�����  	���� ��
�� �.� �"	"�#��� �"����� �"��#���

� +$��� ��
���*$3����. 
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>  �����) f)�������2013 ( ������� )  )����� y?Y� �	��
� 6$% ������2� ���1� �Z�

(���% ���� )  �*����� �	4����� ������ �������� �	%������  

 �3��	�� �� (6	 5	�!� *6 ("��¤� *��� ��� :����� ��� ��� ���	�3!� �$3��� �.�

�� *6 *����� �?$B� �"��#� �,��$ *6 ���	��� �"t�	�7� ������ ���3��� �"���F,�� (����

5�F�� �		� M��$��� (������ �� �"�� ��� �"��	"� �3��	 4���G$ C��$�� ��) C"� 8)84 .( ���

 5� (����6 �3��	�� ��"� 	��6�)280 ( 5"������� 5"#)	���� 5"$3������ 5"�"	��� 5� H�$"��3�

(������ �� *6.  

 (,�&� 	��� ��� �3��	�� [0��� �"0�,�� ��!	 �� �.�����	�3!� �$3��� �,��� 

)�,����� 8�"0"$�� �,����� 8�"�����!� �,������"	�,�)!� (  *6 *����� �?$!� �"��#� ���

�"�	�7� ������ ���3��� �"���,�� (������"�"	��� �D� �
�� 5� I��� 5 5"$3������ 5""����� 

��� 5"#)	�����$3����� ��3)� *6 5"����.  

$ �3��	�� (,�� 	)��,����� 4?"G�"0"$��  �.U� �
��� �
#��3" *��� �"�7�  �"��#� ���

 *����� �?$!��"��U3��� (�$�;��� (��	�$�$ �#������ >������$ ��=��B�  ������"�����!�  

".J�� I��� 8(�$�;���� I��$ 4�6��� ��� �
��	) 5� 	�J��� :	
$ ��� +����� �� �?$!� �"��#�

*������,�����$ ��=��!�� 	"#��� A	�  ����� I��� 8�"	�,�)!�  �� �"�;�� �3��	  ���� �� 

 �.U� �
��� �,����� ������ ���3��� �"���,�� (������ *6 *����� �?$!� �"��#� ���

�"�	�7�.  
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>  �����)��$*���� �������%) 2013( f���2� �	��
���� : �	���1$� )
	
1�� �	�*���

������� )  �	��d��� ) . (		*��@�� ����1�� )
'�� �[� �!*� (� �	���	� �����

 (		���2�(.  

 (6	 5	�!� *6 ("��¤� *���� �3��	�� �� ��� ���	�3!� �"��#� ��
�� ��� :�����

�	�3!� �"��#� 	"3�� �"�"�� (������ �$3���$ �
�� �?$!� �.�� *6 �"������ ��
��� ��

 �.�� �
�!���� (������ �"���� �"��� ��
�� ��� :����� ��� �3��	�� (6	 ��� 8(������

�
� �#$;��� (�������� *6 ���	�3��� �"����� *6 �"33U��� �"������.  

 5� (�$�3��� *#)	� 5� �3��	�� ��"� (����� *�"����� *�,��� [
���� �3��	�� (�$��

&�� '�� �3��	�� ��"� (_�$ C"� 8K")	���� *$3����� ����� ���� *6  �$)120 ( K")	�� >���

(�$�3���.  

 �"33U��� �"������ +"�,�� K"$;��� �$��� ���	�3!� �"��#� 5� ��� �3��	�� (�,���

(������ �
��� 5� ���� *��� K��3!� ��� ���#�3!� >�� C"� 5� . 5� ��� (�,�� ���

���� �"��#��� 5�� ���	�3!� 9�3� ��� �"�$� (3"� �
����� :��&�$ (������ �"����� �"�

 ������� ��� ���.�� ���	�3!� �$3��� ��
�� K")	���� �$3����� ��
� >���3� 5� '������

(������ *6 ��"�� +��,��� >��,� /�� 	"��3" :�� *��� �?$� 1���� ��� 5�.  

��3" 5�  ����$ �3��	�� (,�� 	)� *6 *�"�	� ���$� ��"��#�� ���	�3!� ��
�� 

(������ �"33U��� �"������ K�;� [
�� �"���  	���.  
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2>�
���� �	�*2� ��������    

>  �����)2004 f Kolk ((���� :A Decade of Sustainability Reporting 

Developments and Significance.  

 �3��	�� �� (6	��� *6 ("��� *��� �	 ��	,� *6 �"������ (����B� �6��� ���

 (��"�3��� ��� ��� ("��� �"0�,#�3� (�3��	 ��� �	���3� *����� 	#��� *6 ���	�3B� �"��#�

A	��  >������ ��� ="����� �� ���	�3B� �"��#� *6 �"�������� �"0"$�� �"��#�� 1��	�

�"������ �"	�,�)B�.  

�;��� �� �3��	�� �� (�"$� 9�") (��	� �.� ���	�3B� �"��#� ��� (.	� *��� (��

 �� ���	�3B� �"��#� *6 	"	� ��
�� ��&	� ��� �6��B�$ �"�"����� >"��3!�� 4�	7�" �����!�

�"����� �)���."  

 5� ����� �3��	�� ��"� (����11 5�  ����� *;_�� ���	  )1993 – 2002.(  

	�"= I�� 5� ��� �3��	�� (�,��� ��	�� �� *6 ���	�3B� �"��#� *�$� *6 �����  

 5� �$3��� (����� /�� 5"$� C"�12 % ���1993 ��� 17 % ���1996 �. 5�� 24 % *6

 �����1999 ��� *6 �,�� 2002 ��� 28.%  

 85"�J��� (���� 8I��$�� * ���	�3B� �"��#� (�$� *��� (���;#�� =�$� 5� 5���

�"���,�� (�������.  
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b �� ���)2009  Hamnen, and Lorentzon, ( (����Framework for a 

Sustainability Report  

�3��	�� �� (6		"�3�� *6 ("��� *���  ��;� 4���� ��� ��� ���	�3B� �"��#� 	�	�B 

�"��#��� �� �
� /��� *��� (�
���� /��"���� ��� �6��B�$.  

(������������ (�	���B� �3��	�� ��  :"�� �"��#��� 	�	�B �$��;��� ���
�� (�

����� �
��� 5��".  

 �
�� ����� ���	�3B� �"��#�$ �,�&�� �"����� @��� �"�;� �"�� ��� (	�� ���

�"6�#.�� �
��"��&� �"�"����� �
��"��3� 5� �D��� @_$ �"���� �$) 5�  4��#�� ��$�).  

� �3��	 *6 *�,��� >��3!� �3��	�� (�	&�3� �$) 5� ���� �� ���	�3� �"��#� �����

�"$���� ��	 ������ *6 ����&� (���;).  

�
�� [0����� 5� ������ ��� �3��	�� (�,�� 	)� : �"�#��� 	�	�� 5� :	
�� 5��" 5�

 (�������� I�� �"��� >��3� ��� �6��B�$ 8�
��" 5� >�" *��� (�������� I���� 8H�		��

�"�#��� *6 �
��� A	�. 

  

b  �����)  Kaur, and Lodhia, 2010( (����  The State Of Disclosures On 

Stakeholder Engagement In Sustainability Reporting In Australian 

Local Councils  

 >��,7 5��" A��3� '� ��� �,���� ��� �3��	�� �� (6	+��,��� ����
" 5� 

������ *6 ���	�3B� �"��#� �",���$�"����3� *6 �"����� 9.  
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   *6 �3��	�� ��"� (�.�� C"� 8 *�,��� >��37� �3��	�� (�	&�3�558 H�"��� H�3��� 

 ����?� �"����3� *62009 – 2010 .  >��,� 5� ��3�� ������ I�� (����+��,��� *6 

 ���	�3B� �"��#� �,���� (����"� �""#� ��� 5� (������.  

  �,�� �� =�$� 5� 5��� H���	 >��� *��� (�
��� �.�� * ������� 5� � �3��	�� /"�� (

 +��,��� >��,�� 9���� :"��� *6 ������ +��,��� >��,� �6��� 5�� ���	�3B� �"�� 

�"��#��� �� ��6�� '��� Z�,6B� 5� +��� ���$ 	"=" ���	�3B� �"��#� �"�J$ �
���)��.  

    

b  �����)Dumay; etal, 2010 (���� (GRI Sustainability Reporting 

Guidelines for Public and Third Sector Organization  

 �3��	�� �� (6	 �"����3� *6 ("��� *��� �"��#� 	�	�� *6 ����� ��;B� +"��� ���

 (���;#��� ����� R�;#�� ��� �
#"$;� �"������ �"��#��� 	�	�B �"��	��  �	�$��� >3� ���	�3B�

7� �� *0"$ /�� �.�� '��	� �&	� � ����� ��;B� �� 5� �3��	�� �� �?& 5� 5"$�� 8A�&

 ����� R�;#�� 5�� �,�& 8��"0� ���	�3B� *6 /���3� /�� *��" ��� �"0"$�� ���	��� �.�"

%�&�� R�;#�� � ��� ���	�3B� �"��#� K"$;� *6 ��
" �� *������ /$� R�;#���.  

�� �� (�,��� ��� 5� �"��#��� 	�	�B �"��	��  �	�$��� �,�6 I�� /�� ��� �3��	

�"������ /$�� �"������ (���;#�� ��� �
#"$;� 5��" �"���6 �.�� �"3"0� ;�;& �"�;�. 
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> ����� )Williams; etal, 2010 (  (����The Role Of Accountants In 

Sustainability Reporting – A Local Government Study   

 5� ���	�3B� �"��#�  	�	�� ���� *6 5"$3����� ��	 �6��� ��� �3��	�� �� (6	

 �3��	�� 5"$"��3��� 5��� 8 �"����3� *6 �"����� (�;�3�� �D� �
��190 *6 �"��� ��"	� 

 *� 89������ ��
� ���	�3B� �"��#� 	�	�B 5"$3��� �	&�3" 5�� �"����3!� �"����� 9������

3��"��#��� �� 	�	�� *6 5"$3����� ��	 ="=�� *6 �"����� (�;�3�� ��.  

(�	)� �3��	�� � �"�� ��� ?"�	 ��	� /$��" '��� ���	�3B� �"��#� ���� *6 >3�����

 (�;�3�� A	��"����� *6  ��������"����3!� .5� (��� ���:����!� 5� 	"=� ��� ������  

��$ 5� 5��" '��� ��	"/$ ��# 5�$3����������� �� *6 . 8 �3��	�� [0��� 5� 5�� �� � ��
3� 5

 ��� �," ���	�3B� �"��#� 	�	�� *6 5"$3�����63.3 % (,�&� 8�"��#��� I�� *����� 5�

 �")�	,�� �)	 �.��  ���	�3� �"��#� 	�	�� ��� H��	�) >3����� 5��" 5� ��� 5� /�� ��� ��"�

�� �� �"����� �;�3�� ��� >�" I��� H�\���� >3����� 5��" 5� ��� ���� 5� ����5�� 5��" 

 ���	�3B� �"��#� 	�	�� *6 ���	 ��� /6��!�$ 8/#��� ��� ��#�� �"��� H����� I��.  

 

b  �����)Manetti, 2011 (  (����The Quality Of Stakeholder 

Engagement In Sustainability Reporting: Empirical Evidence And 

Critical Points   

  �3��	�� (6	 �"��;"� *6 ("��� *��� +��,��� >��,� I���� �"��� 5� K#���� ���

 �	$�� �#6� ������ �� *6 ���	 �"��� (����� ���	�3B� �"�#� 	�	�� ���� *6� '�� 5

 '�,�� 	"	�� *6 ���	 >$3$ �"�#��� �"��� 5� �"3�3�  �;& �$��" +��,��� >��,�
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�7�4?���� �"$3��� �"���	#��� (�������� � . 5� ��"�� H�"��� H?"��� �3��	�� (���� ���

 ���	�3B� �"��#�.  

   I���� [
� � (!���� �"$�\� *6 �)���� *6 K$;" �� 5� ��� �3��	�� (�,���

+��,��� >��,� [
� 5� H!	$ ;#6 5"��3���.  

  � �"�$#�3� (!U�3� I�� �#$� I�� 4�� *6� >��,� I���� [
� 5�� ��� �� ��

  �	� ���$��� ��� +��,��� >��,� ��� �".J���� ������� �;"3$ ��"3� /��� 5� �#��"3 +��,���

 �
����! ����6)+��,��� >��,� ( ������ *6 �"�"����3!� (����#�� ��&�� �"��� *6.  

  

b ����� )Ioannou, and Serafeim, 2011 (  (����The Consequences of 

Mandatory Corporate Sustainability Reporting  

 �3��	�� �� (6	 �"�"��!�  	����� (�"!��� *6 ("��� *��� ��=�� �".J� �6��� ���

 >����  	� *6 �"��#��� �� ��	 ��� 4���� ;"�3�� ���	�3B� �"��#� 	�	�G$ ����7� (��D��

 ���	�� A��3� ��� �"�����B�  �"��� 5�(������ A��3��.  

 �3��	�� ��"� (����58 ��.�� 5���� (���"3 5���) *�$� ��	 �3��	 �� C"� ���	 

�������� �0"$�� ���.  

 *6 ������� �$) 5� �
"6 ��=��B� ��" (��"������ 5"���#�� 5� ��� �3��	�� (,�&�

��D�7�� 5���#�� K"$;� *6 ����, �
"6 	��" *��� ��	�� . 5"���#�� 5J$� �
� ����� �$�;�� (��

 (�� 5"���#�� 5� �)� �".J���3�� �=��� ���	�3B� �"��#� ��$�� *��� (������ 5� ��� 8�"�",���� 

A�&7� (������ 5� �.�� �������� �0"$��$ �,�&�� ��D�7�� 5"���#��$.  

 



 

 

95

>  �����)Brandt, 2011 ( (����Sustainability Reporting in the Electric 

Utility Sector   

 �"��#� *6  	����� (���U��� �"�=� ��	&�3� 5� K#���� ��� �3��	�� �� (6	

 4�$�
��� (���� R�;) *6 �;�&��� 5� 	��� ���	�3B�) �=����� ��U� �.� / ������ D6�� .(

 ���� ��� �3��	�� ��"� (�,�)�� ) �"0�$�
��� �)�;�� ��	� ( �"�"��7�  	����� (�"!��� *6

���"��� *6 �)�;�� (���� �$�� 5� *.  

 �
6 ��� '	U� ���	�3B� �"��#� *6  	����� (���U��� @�$ 5� ��� �3��	�� (,�&�

�������� �0"$�� ��� �.U� *��� �;�&��� 5� 	��� ��� *�����$� �"�����B� �"��U3��� �$�� . ���

��"7�� ���	�3B� �"�#� *6 @���  *��� (�������� �"��� 5� [0��� K#�� /"6  ������� (��

�0"$��� ������� ��	& *6 ���. 

  

b  �����)Bartlett, 2012 ( (����The Effect Of Corporate Sustainability 

Reporting On Firm Value   

 ������ ��") ��� ��".J�� ���	�3B� �"��#� �"�� ��� ="����� ��� �3��	�� �� (6	

��#��� �� /"���� ��� ��
�� �"��� (������ 5� �" .  

 ��") ��� ���	�3B� �"��#� ��.� C�$� ���	�3B�$ %�&  �"����� ���D� (�	&�3� 	)�

 ��.�� �"������ �"	�,�)B� ��=!� �D *6 R������ ��
$ ����B�$ �3��	�� (,�&�� ������

&� ��� H�	���3� ��3 	�$ ��3 C	�" �"_� '� C�	� ��� *6 (������ ��� 	�,�)!� (�6?�

 *����.  

 ��"� (��) ����� ������ ��") 5� ;#6 	=� �� ���	�3B� �"��#� 5� ��� �3��	�� (�,���

 ��	&�3� 5��" /�� ��� (�,�� ��� 8*����� ������ ��� ��� �"	�,�)B� ��=!� �".J� 5�
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�,�)B� 	����� (�)�� *6 �
��  	���3!� 5��" ���  �	J� ���	�3B� �"��#� �� 5� �,�&� '	

�$#�3��� *6 ������� �.�� +$,"3 �"��#��� 5� R����.  

  

3>   ������� ���	�� �	��1���
���� �������� (%:    

 �0"$�� ��� ��".�� A	�� ���	�3B� �$3��� R���� �"�� �#$�3�� (�3��	�� (�����

"�&�	�� �0"$�� �� ����7� (��D��� �"���&�� �0"$�� (��� 4��3 ��� �"�� ��� (���� ��� 8�
� �

 8/��#"$;�� /�"�� A	�� �
$ %�&�� *�"����� ��;B�� ���	�3B� �"��#�� ���B� (���
"6  ��� 

 ��� �6��B�$ 8��".J�� I���B� �� �"���� ���	�3B� �"��#� *6 +��,��� >��,� I���� A	�

 �"��#� ���	,� 	�� ������ �
$3��� *��� ���3��� ��"#�����	�3B�.  

 �
�� 8�#$�3�� (�3��	�� 5� �3��	�� �� ="�" �� ��3�6 �"����� �0"$�� ��� =��� ���

 �"�	�7� ������ ���3��� (������ ��=��� A	� :����3� �
����;) �6��$ �"��#� ��	,G$

"�;� ��� H��"� ��3� ��� �"��3�� �"����� �"��#��� 5� ��#�3��� �"��#��� �,�& ���	�3B�� 

� ���	�3B� �"�#�� >3��� 1���� ������ ���3��� (������ (���"���� (������ �� �����"

 /$ �,�" *� �"�	�7� H�	��� 5��" 57(������ I��� 5� (������ ��� �$��"� �.U"3 '���� 

A�&� �
� 5� �������� �0"$��� 	�,�)!� ���� �
�. �� (���&� 	#6 ��.��� �"$3 ���� 

� �3��	�� �3��	 5)*;"�3��� �;� 82012 (�"��	"� �3��	 5�	$ (���  �"&!� 5�$ . ���

 �3��	 5� �3��	�� �� (���&�) 8*;������2013 ( R�;#�� ��� (�,�)�  �"&!� 5�$

 (������ ���$�� �#�3� ���	�3� �"�#�� Z��#� 1����� ��� �,� �� �
�� ��� 8;#6 *���,��

�"�	�!� ������ ���3���.  
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:��c��Z�� 7�  

��"��*2�� �
	����  

  

1>   ������� ]!��.  

2>  �!��	%� ������� L��*�.  

3>  �����$� ���?�� ����$���� �����.  

4>    #���� ��Z� 9��.  

5>  �	R��12� Q	�����.  
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c��Z�� 7�:�� 
  

��"��*Y�� �
	����  

  

" *��� (�4���B�� �"�
���� �,��� �� �������$��6 �.��$�� �
 �6��B�$ �3��	�� �� *

�"�� 8�3��	�� ����� ����
����	�� 8�
� ��=?�� (�������� �	�,�� 8�
 �"0�,�B� ��������� 8

�"0�
��� [0����� ��� ��,��� �
"�� ��,��� �� *��� (���"$�� �"���� �
��	&�3� �� *��� .  

  

1>  c1�� ^!��:  

   85"4=� 5� �3��	�� 5���� '�D� /"6 (����� 8 (�3��	��� '�D��� ��;!� �.��$��

��� �"��	"� �3��	 ���" *#"$;� 4=�� 8�#$�3�� (�3��	���� A	� :����3� �.��$�� /�?& 5� (

 ������� *6 �
��=���� @��� ���	�3� �"��#� ��	,�$ �"�	�!� ������ ���3��� (������ ��=���

�  �	�$��� 5� �	�,�� ���	�3!� �"�#� 1����� �.?.�� �"��#��� 	�	�! �"�����GRI.  

   85"$��3J$ �"��	"��� �3��	�� �"��� �� 	#����!���: 5� (��) '��� '��$�&!� >��37� 

 �"����� (���"$�� ��� ���$��� *����� R?;B� �?& 5� ��� I��� *����� K#����$ �.��$�� /�?&

K#���� �"������!� �
�)��� �?& 5� �� 8(������  ������� (������ I�� ��") A	� 5� 

 �		��)161 ( 8�,��� ���	�3� �"�#� �?& 5� 4��3 8���	�3!�$ �)?� (�� (������ ���$

 ������� �"����� �
�0��#$ �#��� ���-� (���,6� �?& 5� �� .��!	��Z�: *�3��� >��3!� 5�� 

 5� ��"� ��� (�=� ���$�3� >���$ �� '���)167 (�06 C?. 5� H�	�6 R����$ ��, ��� (

*� 8���	�3!� : (�� :��;!�� 5���3���� 8�"�	�!� ������ ���3��� (������  ��	�
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A�&� �"����� (�06 8+��,��� . ����� A	� ��� :�)��� ���$�3!� �� 5� �.��$�� (	,) 	)�

�3��� (�������� 5�  	���3!� �. 5�� ���	�3!� 5� (������ ��� ��� (�0��� I�� 5� �,�&

�"�	�7� �0"$�� �� �4?�" '��� ���	�3!� �"�#�� Z��#<��� 1������ �"�;� *6 ���$�3!� I��.  
    

2>   ������� L��*��!��	%�  :  

 �"#$; ��"� ��"�&� �� 8�3��	�� 5� '��$�&!� 4=��� *6)Stratified Sample ( (���

)161 ( ���� *���� ����70 %� ���3��� (������ 		� 5� �)�� >3� �"�	�!� �����

 *6 ��� 5��� �,��$25b09b2013��3� @�� �� 	)� 80 �)� 5"��	��� *6 �
)13 � 14 (

�$���� �,��� *6 5�	����� . *�3��� 4=��� *6 ��"��� (��� ���"$)167 ( 5� ���"�&� �� 8H�	�6

 �)� *����� ��	��� *6 +����� >3� �)?��� (�� C?.�� (�0��� 5"$)10 .(� �"=�� ��

 ��=���� (���$�3!� 		� M�$� 8��"��� ��� (���$�3!�)167 ( 	�	��3� ��� 8���$�3�)158 (

 		� �
�� 	�$�3¤� ���$�3�)2 ( /�$3� �� '� 8(�������� ������ �	�� ���$�3�)1.2 (% ���� 5�

��=���� (���$�3!� 		� .  	��3� �"_�� (���$�3!� 		� M�$�)9 (�� '� 8(���$�3� /�$3� 

)5.39 (% �"����� ����&�� (���$�3!� 		� 5��" ��
$� 8��=���� (���$�3!� 		� ���� 5�

)156 ( �$3�$ '� 8���$�3�)93.41 (%��=���� (���$�3!� 		� ���� 5� . ��	��� *�" ��"6�

 �)�)10 ( �6��!�$ �
"�� (���$�3!� �"=�� �� *���� �3��	��$ �������� (�0��� +��" '��� ���

(���$�3!� >3� +"���.  
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 �'� 7��*)10(  

L	���������� ��	% 6$% ������2�   

��	��� )  �������� ��R:��  
 ������2�
�%�����  

������2�  
#����� �	F��  

 ������2�
#�������  

 ������2�
 ��N�@��
7	$1�$�  

���  
 ��*��2�
 ������?�

�%�����  

 ��� 7� ��*���
 ��	%���?� ���

7	$1�$� ��N�@��  

��������� �������� ������� #�  83  6  0  77  92.77%  49.36% 

]������ Q�1��  60  3  2  55  91.67%  35.26% 

��@� ��R   24  0  0  24  100%  15.38%  

O��*���  167  9  2  156      

�	�R��� �����  100%  5.39%  1.2%  93.41%      

  

 3>����$���� �����      :  

*6 �.��$�� (	���� ����� ��� 5"3"0� 5"�	,� 5� �3��	�� �$3����� (�������� ��� 

*�����:  

1-   ������	���Z:  �"����� (?�����  ������� C��$7�� (�3��	��� >���� �����

R������ 9��� (���� *��� �"�����!� �)������ (�"��	���. 

2- ����� ���	�:�"����� (���"$�� *6 (�.���  ����?� )2010� 82011 8�2012 (

 ���$�3!� *� �3��	��  �	� *6 I���� �3��	�� ��"� *6 �������� (������  �������

) �)� K���1 ( ���� ��7� 4=��� %,& C"� 85"3"0� 5"4=� 5� (���� *���

 *��.�� 4=��� %,& 5"� *6 8�3��	�� ��"� 	��6J$ �,�&�� �"6��\��"	�� (���"$��

� 	��67� 4!U 4��] ��� :�)��� Z�,6!� >���" *��� (�������� �"$3��� �"�7� ��
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 *6 �
��� ���3��� (������ �$) 5� K"$;��� ��"�;� :	
�3��� ���	�3!� �"�#� 1����

�"�	�7� ������. 

 ������� *;_� (��#6 ��� �
�� �� R���" �"3"0� ��03� �.?. 4=��� �� ��� 	)�

�	�,�� ���	�3!� �"�#�� �3"0��� C?.�� �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� 5� GRI .

*�:  

1( '	�,�)!� ������.   2 (*0"$�� ������.    3 (*������� ������. 

 (��#��� I�� 5�  �#6 ��� �"$3��� �"�7� *6 '���� 4�	$� ��"��� 	��6� 5� >�-; C"�

 8�"�7� ;3��� 8�
� 8�	� �
� *� (���	�� *3��& (��"� 9�"#� >���$ I���

�"�!� �"	� 8�"�!� �"�) . �F"����� (��#��� ��
� �"$�3��� ;�3�7� ��	&�3� �� 	)�

*����� 9�"#��� H�#6� �"$3��� �
�"�� �""#��:  

1b  5"$ *$�3��� �
;3��� Z����" *���  �#���)4.5 b 5 (�	� �
� ���	 *���. 

2b  5"$ *$�3��� �
;3��� Z����" *���  �#���)3.75 b 5� �)� 4.5 (�� ���	 *�

�
�. 

3b  5"$ *$�3��� �
;3��� Z����" *���  �#���)3 b 5� �)� 3.75 ( ���	 *���

�"�!� ;3���. 

4b  5"$ *$�3��� �
;3��� Z����" *���  �#���)2 b 5� �)� 3 ( �"�) ���	 *���

�"�!�. 

5b  5� �)� *$�3��� �
;3��� *���  �#���)2 (�"�!� �"	� ���	 *���. 
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"#��� �� ��� 4��$� 1����� �
����"3 *��� (�������� 	��$ 	"	�� �� �"$3��� �"�E� 9�

�3��	�� �� �?& 5� ��"�;� :	
�3��� ���	�3!� �"�#�.  

4>#��2� ��Z� 9��    :  

 ����� ��	&�3� ��)���� ��$���� ( �3��	��  �	� (�$.� K	, ��$�&! ) ���$�3!� ( ��

 /$ 	,#" �� ) *�&�	�� K�3�!� (��� '��� ������ �� �#3�� ���$�3!� 5�  �#6 �� 5� 5� 	�J

 �#��� /"�� *���� . ����� ��	&�3�$�)���� ��$���� ( 5"$ ;�$��!� (?���� >�3� ��� �,���� ��

���$�3!� (��#6 5�  �#6 �� . �"#�� %�,&$ �"3�") 	���) 	��� �	� 5� �\��� ����

 �$3�����Alpha"#"$;��� �"����� 5� 5��  ��	� �$3� )60(%�#�� ��  8�"0�,�� ���$#��

)Sekaran, 2003(  

 9�"#��  �	� (�$. ��"�� (����)93.2%( K"#��� �"����� �"���$ ��"#�� ���$#�� �"��� �$3� *� 

�3��	�� :�	� . *�" ��"6� �)� ��	���)11 (��$�&!� [0��� +��" '���:  

  

 �'� 7��*)11(  

^R��� ���@� e����� �:�� 
�C�	 9�� ��Z� #��� �������  

��1���  ���
:�� ��%  e����� 7����  �:��%  

 ��!� :'	�,�)!� ������  14  82.9%  

 *��.�� :*��0"$�� ������  14  87.9%  

 C��.�� :*������� ������  14  89.2%  

���?� )$��� 7��������E  42  93.2%  
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5>Q	�����  �	R��12�   

�� [����$ �.��$�� (�	&�3� �"�����!� ������ �"0�,�!� ��=�SPSS  (��#6 �"����

�3��	�� (���"$� . @�$ ��	&�3� ��� *�,��� 4�,�B� >"��3� �"�0��� >3���� (�������� �.�

�3��	�� ��"� 	��6� %0�,& :,�� . ��	&�3� �� �3��	�� ��"� 4��] 4�,#�3�$ K���" ��"6�

	� (�$.� K	, ��$�&! ���� ��$���� ��$�&� �3��	��  � ) ���$�3!� .( �"�!� �""#�� �$3���$�

 �� 	#6 �3��	�� ��� *�������� 8*0"$��� 8'	�,�)!� 8C?.�� �3"0��� ������� (��#�� �"$3���

 ��	&�3�����;3�(�"$�3��� �6����B�� 8(�"��"���� � .  
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L���� 7�:��  

������� ^R���  

  

1>   �	!��.  

2>  � ��	% SR��@������.  

3>  ������� �$��� (% �%�:���� �Z?Z�� �$R�2� 6$% ��*2�.  

   3>1)��Z��� 7�2� (	��d��� 6$% ��*2�   .  

   3>2  c��Z�� 7�d��� 6$% ��*2�  .  
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L���� 7�:��  

������� ^R���  

1> �	!��:  

   ��� �"��#��� '��$�&!� %���� 5� �,�&�3��� (�������� �,��� �� �����" �"��

 �		�� �3��	�� ��"� *6 �������� (������  �������)161 (���� . (������ ��� 	���3!� ���

 �����2012 �)� K��� K6��� 8;#6 )2 (.?.�� ����?� (������ (���"$ +��"�) 2010 8

2011 82012 (*������ ��� . 	�$ 8�.��$�� �
"�� (�,�� *��� [0����� �,��� �� 5���"� ���

$;� �		�� 	��67� 5� �3��	�� ��"� ��� ��=���� �3��	��  �	� K")156 (��& ���$�3� 

 �,� 5� ��$�&?�167���$�3�  ( (��#�� �"$3��� �"�!� ��� ��,��� �
�"���� (���"$�� �"����

*�������� 8*0"$��� 8'	�,�)!� 8�.?.�� ������� 5� ���� �� . (������  ��	� �D� �
�� 5�

�3��� (�;3����� ��	&�3� K"�; 5� 8A�&!� (�0���� 8 +��,��� >��,�� 8������ ��

 �"��"���� (�6����!�� �"$�3��� 	� ��� ���� ����.   

  �	! �$"��3��� �3��	�� ��"� %0�,& :,� @�_� *�,��� [
���� ��	&�3� �� 	)�

 �3��	��)���$�3!� (�� (���3� 8%,&���� 8*����� �U��� �"��� 5� �$& . @�� �� I����

���$�3!� 5� ��!� 4=���$ �,�&�� ��03!� ��� (�$��!� >3�.  
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 2>  ������� ��	% SR��@:  

 �3��	��  �	! �$"��3��� �3��	�� ��"�� �"6��\��"	�� %0�,&�� ��$�&� [0��� *�" ��"6)���$�3!�:(  

  

 �'� 7��*)12(  

������� ��	�� �	 ��B��	��� SR��@��  

�	F���������   (�EEEEEEE	��  �������   �	�R��� �����%  

��$�  2  1.3  

C�	�����  86  55.1  

�	��*��  57  36.5  

  
  

)�$��� 7�d���  
  

3������  11  7.1  

  O��*���  156  100  

���1�  86  55.1  

7��%� #����  29  18.6  

����'�  14  9  

(���'  8  5.1  

O���*�  0  0  

  

  

S�@���  

��@�  19  12.2  

  O��*���  156  100  

 (� 7'�5�����   13  8.3  

5 – (� 7'� 10�����   50  32.1  

10 – (� 7'� 20���   52  33.3  

  

�	�!��� #�@��  

20�Z��� ���   41  26.3  

  O��*���  156  100  

  

  



 

 

107

)$	 �� 3?%� 7��*�� (� ]N�	:  

1>  +��Bا� S`ه�9  :ا��"�����$��  	�
� *����� �$3� ���� (_�$)55.1(%"�"� 8 ���� �


 �$3�$ �"�3�����  	�
�)36.5(% �
�$3�� ������	��  	�
� ���� �. 8

)7.1(% �$3�$ 8���$	��  	�
� ����� (��� �)!�� 8)1.3 .(% ���

 5����" ��"��� (�06 *6 �$3����� ��3)� *�D�� �"$�\� 5� ��� �	"

  �	� ��� �
�$���3� ���" �� ��� �"�� (�	�
�� �"���� (�	�
�

��	���� ���� *6�� I��	�� �
6 5� ��� �3. 

2>   aــM;�"$"5 �$�_)     :ا��3$� ��� ���� �3$� �5 $"5 ����3����� %,&� �,�

)55.1(% �$3� �
��� 8)18.6 (% �$3�� 8����!�  ��	� %,&��

)9 (% (���6 5«�&!� (�,,&��� �$3���$� 8	�,�)!� %,&��

 �
�$3�)12.2(%� %,&� �
"�� �,� �$3� �)�� 8 *���� 5���#�

 (_�$)5.1 .(% /�$3� (���6 R����!� %,&� ���)5 .(% D�?��

 �$3����� 	��� �"����� �0��	�� *6  	������� (�,,&��� >�\� /��

 R����!� ���� �"\ A�&!� (�,,&��� @�$� ����!�  ��	��

5���#��� . :0�D��� ��"$;� �"����� (?U��� >3��� ��� �	" ���

3��	�� ��"���
�$���3� ��,� �
�
6 +��" ��� 8�$"��3��� �. 

3> ���Q�ة ا���
�"�  :ا�;���  �$&�� �� �,�)10 – 5� �)� 20��3  ( �$3� ���� ���

 (_�$ C"�)33.3(%  �$&�� >��,� �06 �$��#�� �$3�$� �
��� 8)5 

– 5� �)� 10(���3 ( �
�$3� (_�$ C"� 8)32.1(% �06 �. 8)20 

�.��� ��3 ( �$3�$)26.3(% �0�� (��� �$3� �)�� 8) 5� �)�5 
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 (���3 ( (_�$ *����)8.3 .(% ����� ���U� >3��� �� *;���

 5��� 5! �"6��  �$& (���3 I���� �$"��3��� �3��	�� ��"� 5� ���

�6���� �"��	 5� ������ �"#;�� �
�$���3� . 

  

3>������� �$��� (% �%�:���� �Z?Z�� �$R�2� 6$% ��*2� :  

3>12� )��Z��� 7�2� (	��d��� 6$% ��*:  

*�" ��� ��
,�� *��.��� ��7� 5"��U3�� %�,&$:  

  

 7�2� 7�d���:c���	�3!� 5� �"��3 (������ �"�	�7� ������ ���3��� (������ ���� �   

)��Z�� 7�d���:   �
��� ��� *6����� �� �.� (������������� �	�	�� A	� ��$�� � 88 

	�$���A 4 �"������  �	�$��� 5� %�,&�� ��
$  �	�,�� (���U���� 	�	�!

� �"��#��GRI c 
  

 �����  ������� �"����� �"����� �0��#�� ��� R?;!�$ �.��$�� (��)2012 (������ 

 �		�� �3��	�� ��"� *6 ��������)161 ( ���  ������� I�� �� 8�
�� �")���� ��� 8����

�� �"������7� �)�����*����� ��	��� *6 ������� [0����� (���6 8(������ I�:  
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 �'� 7��*)13(  

f������2� (% ����$�� ��� ������� ��	% )  �������� �	����� ������ �������� ������� ������ ���   

�K���  )  ����� ��	 A��� 7����31/12/2012 

������ ���  2012   ����d�GRI  
�  �  

EE�
��O�EEEE  
�����  

7
��� �	�
�  ��1�� �  A����'2�  )R	��  )���*���  

    K�EEEEEEEE���              

1 1 )���� K��� ARBK ×  x x x 

2 2 )���2� )$�2� K��� AHLI ×  x x x 

3 3 )�	���� )����� JOKB ×  x x x 

4 4 (���2� K� THBK  × x  x  x  

5  5  (��2� K�  BOJX  × x  x  x  

6 6 � K�)����� )�?�Y JOIB  × x  x  x  

7 7 )���� ���Z��2� K� AJIB  × x    x  

8 8 (��% #���
�� K� CABK  × x  x  x  

9 9 ��1�2� K� UBSI  × x  x  x  

10 10 �	���� ���d��� K� ABCO  × x  x  x  

11 11 )�?�2� )� (��2� K� JDIB  × x  x  x  

    (	�\���              

12 1 ���� 9����(	�\�$� � MEIN  × x  x  x  

13 2 (	�\�$� #������ ARSI  × x    x  

14 3 (	�\�$� �	����� (��2� JIJC  × x    x  

15 4 (	�\�$� �%��*��� ARGR  × x    x  

16 5 (	�\�$� �	����2� AGICC  × x    x  

17 6 (	�\�$� )���� ����� AAIN  × x  x  x  

18 7 0$B �	�>(����  MDGF  × x    x  

19 8 �	���:�� �	����� JOFR  × x  x  x  

20 9 )���� ��1�2� AIUI  × x    x  

21 10 (	�\�$� ���� DICL  × x    x  

22 11 �	����� (	�\��� NAAI  × x    x  

23 12 (	�\�$� Q���� ARIN  × x    x  

24 13 (	�\�$� K���	�� YINS  × x    x  

25 14 �	����� �	���� AMMI  × x    x  

26 15 ��N��Q���� (�� ARAS  × x    x  

27 16 ���
��� )N��2� HOLI  × x    x  

28 17 (	�\�$� �	:��?	  PHIN  × x    x  

29 18 (	�\�$� ����* GERA  × x    x  

    �%������ �	����� ����@��        

30 1 (��1���� (���Z����� UAIC  × x    x  

31 2 6���� (���� FRST  × x    x  

32 3 ��?� ��1�2������Z UINV  × x    x  
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33 4 �����Z��?� )�% 9�� AEIV  × x    x  

34 5 �	���� 7
����� FUTR  × x  x  x  

35 6 7	���$� 6���� FFCO  × x    x  

36 7 �����Z��?� �
Z�� JOIT  × x    x  

37 8 )�?�� 7	��� "���� ISRA  × x    x  

38 9 �	����� 7����� SANA  × x    x  

39 10 �	�����������$�  IBFM  × x    x  

40 11 �	������ ��'���� CARD  × x    x  

41 12 ����� DARA  × x  x  x  

42 13 �����Z��?� 7��� AMAL  × x    x  

43 14 �����Z��?� �	���� AFIN  × x  x  x  

44 15 �����Z��?� �?�� BLAD  × x    x  

45 16 P��
�� (��N JLGC  × x    x  

46 17 ���	� SHBC  × x    x  

47 18 �����Z��?� ���!� THMA  × x    x  

48 19 �	����� #�1���� UCFI  × x    x  

49 20 �����Z��?� #"�:��� KAFA  × x    x  

50 21 �������?� �	����� JOMC  × x    x  

    ����
���        

51 1 �N�
�� �	����� �	��� TAMR  × x  x  x  

52 2 ����
��� �	��� REDV  × x    x  

53 3 K?��� )� (���� JDPC  × x  x  x  

54 4 )N��2� �	���� ��1�2� ULDC  × x    x  

55 5 �����Z��?� �	�!��� PROF  × x    x  

56 6 #�	� DERA  × x  x  x  

57 7 �	��
��� �	%����� IEAI  × x  x  x  

58 8 �	���Z��2� ����*��� SPIC  × x  x  x  

59 9 7	$N�� L�*� IDMC  × x  x  x  

60 10 A��
��� �	���$� ���%& EMAR  × x  x  x  

61 11 (���� MSKN  × x    x  

62 12 9�Z	� MEET  × x  x  x  

63 13 ���Z��?� �	����� (��% AMON  × x    x  

64 14 #"�:��� HIPR  × x    x  

65 15 ���Z��2�� )N��2� �	���� �$������� ATTA  × x    x  

66 16 ���Z��2�� �	���$� ������� JOMA  × x    x  

67 17 �	��
��� �[:1��� PETT  × x    x  

68 18 �	��
��� )���� 9���� REAL  × x    x  

69 19 �	���� "���2� INMA  × x    x  

70 20 (�������� COHO  × x    x  

71 21 ���
�� PRED  × x    x  

72 22 (���Z����� ��1�� UNAI  × x    x  

73 23 #������� ���2� 9���� MEDI  × x  x  x  

74 24 �	��
��� �@����� VFED  × x  x  x  

75 25 (���� #��� ZAHI  × x    x  
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    �	1��� ����@��        

76 1 �	�����2� �%��*��� CICO  × x  x  x  

77 2 �Z	!�� (� 6:���� IBNH  × x  x  x  

78 3 �	��� �	����� ICMI  × x    x  

    �	�	$���� ����@��        

79 1 �	�����	$��$� �	�����  AIEI  × x    x  

80 2 �	$��$� "����� PEDC  × x  x  x  

81 3 �	:��?	  ����* PIEC  × x  x  x  

82 4 �	$��$� "�'���� ZEIC  × x  x  x  

    �1�	���� 9���:��        

83 1 ���Z��?� #��� ZARA  × x  x  x  

84 2 ������� �1�� MDTR  × x  x  x  

85 3 � 9���:$� �	�����9���2� MALL  × x  x  x  

86 4 9���:$� �	����� �	���� AIHO  × x  x  x  

87 5 L	����$� 9���� AIPC  × x    x  

88 6 ����� A��� WIVA  × x    x  

89 7 ��g� SURA  × x    x  

90 8 �1�	���� 9���:�� JOHT  × x  x  x  

    7
���        

91 1 �	����� �	�$��� RJAL  × x  x  x  

92 2 �������7
�$� �$ ABUS  × x  x  x  

93 3 7
�$� �� ��� MSFT  × x    x  

94 4 7
�$� �?��� SITT  × x  x  x  

95 5 ���Z��2�� 7
�$� �� RUMM  × x  x  x  

96 6 �	�1�� ���@�� SHIP  × x  x  x  

97 7 �1�	��� ��	$
���/�* JETT  × x  x  x  

98 8 )1�	��� 7
���/�:�� ALFA  × x  x  x  

99 9 $� �
Z��7
� TRTR  × x  x  x  

    �2���2�� �	*��������        

100 1 �	����� �2���2� JTEL  × x  x  x  

    �?%2�        

101 1 A���� PRES  × x  x  x  

    L ������ �'����        

102 1 �	���2� "��!��� JOEP  × x  x  x  

103 2  (��2� #�:��/7����* JOPT  × x  x  x  

    *��� ����@���	��        

104 1 �'��$� 9� � MANE  × x  x  x  

105 2 ��	������h� Q��*�� SECO  × x  x  x  

106 3 �N�
�� K� �� OFTC  × x    x  

107 4 �	��*��� �?	!���� JOTF  × x    x  

108 5 ��*�� LIPO  × x    x  

109 6 #�1�� 9���2� JDFS  × x    x  

110 7 ���@���� �����Z��2� SIJC  × x    x  

111 8 )���2� ������ JITC  × x  x  x  
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112 9 7	�*�� JMIL  × x    x  

113 10 #��*�$� ���� NOTI  × x    x  

    �	��� ��%������ �	��2�        

114 1 "����� ��� DADI  × x  x  x  

115 2 �	���� �	����� JPHM  × x  x  x  

116 3 �	R��� ���� 9�� MPHA  × x  x  x  

117 4  #�	1���	R����� HPIC  × x  x  x  

    �	���	��� ��%�����        

118 1 �	%����� ������� JOIR  × x    x  

119 2 ���	�$� �	���� MBED  × x  x  x  

120 3 (	��$�$� �	����� NATC  × x  x  x  

121 4 ��	���	������ IPCH  × x  x  x  

122 5 #������� L	����$� �$������� INOH  × x  x  x  

123 6 �	���	��� ��%����� JOIC  × x  x  x  

124 7 #������� ACDT  × x    x  

125 8 ���	* INMJ  × x  x  x  

    (������� 9���� ��%���        

126 1 (������� 9���� JOPC  × x  x  x  

127 2 #d�d$�� PERL  × x    x  

    0	$F���� �%����        

128 1 #������� ��1�2� UADI  × x  x  x  

    �B2���������� �	        

129 1 (*���$� �	����� NATP  × x  x  x  

130 2 �	�B�� �	����� AIFF  × x  x  x  

131 3 ������ �����Z��2� GENI  × x  x  x  

132 4 "��F�� ��� NDAR  × x  x  x  

133 5 �	%����� ����� AMAN  × x  x  x  

134 6 ��	�$� �	������ UMIC  × x  x  x  

135 7 �$� 6�����	����� ��	 FNVO  × x  x  x  

136 8 �	����� (���� JODA  × x  x  x  

    �R�*���� ����            

137 1 �R�*�$� ��1�2� UTOB  × x  x  x  

    �	�	������ �	*��@��2� ��%�����        

138 1 �	���� C����� APOT  × x  x  x  

139 2 ��:��:�� JOPH  × x  x  x  

140 3 ����2� JOCM  × x  x  x  

141 4 ��	���?� �	����� NATA  × x  x  x  

142 5 ��	�����/7��� AALU  × x  x  x  

143 6 )�	��� �@��� JOSE  × x  x  x  

144 7 �� ��� TRAV  × x  x  x  

145 8 ��	$	��� ��%��� SLCA  × x  x  x  

146 9 Q$��� NAST  × x  x  x  

147 10 ���	��� GENM  × x  x  x  
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    ���!�� ��%������	R���2�� �	        

148 1 ���*�� (����� RMCC  × x  x  x  

149 2 �	����@�� C�
�� AQRM  × x  x  x  

150 3 �	������ �	������ ASPMM  × x  x  x  

151 4 ��	��* WOOD  × x  x  x  

152 5 �	����� Q	���� JOPI  × x  x  x  

153 6 ��?:$� Q��*�� AJFM  × x  x  x  

    R��!��� ��%������	        

154 1 #�1���� �?���� UCIC  × x  x  x  

155 2 K��_(���� JNCC  × x  x  x  

156 3 �	R��!��� �	���� AEIN  × x  x  x  

    ^	����� ��$*��� C?��� �%���        

157 1 ����� �%���� A��� ELZA  × x  x  x  

158 2 �	����� e��*�� JOWM  × x  x  x  

159 3 ��� ������	�� CJCC  × x  x  x  

160 4 A��
% WOOL  × x  x  x  

    �	 �@��� �	*�*��� ��%�����        

161 1 �	 �@�� ��%����� ICER  × x  x  x  

161  O�EEEEEEEEEE�*��� %2 %98  161  96  161  

100%                         )$��� 7����� 100%  60%  100%  

  

�?�� ��	��� *6 ������� (���"$�� �"��*�" �� ��� :  

1> ��� (������ I�� �"�� 5�)161 ( �$3�$�100 % (������ A�&J$ ��  ��,$ (��� 	)

���	�3!� 5�. 

2>  �$3�$� ;#6 �
�� �.?. 5�2 %*� �$"�#� : I�$��� 8*�	�!� *�!� I�$��� 8*$���� I�$��

��#�3� ���	�3� �"��#� *6 (�������� I�� �	,� 8*�"���� *�	�!�. 

)�$�� ���"$ �		�� *)158 ( �$3�$ '� ����98 % (����"!� 5�� (�������� I�� ����

�"	"�#��� �"��3�� �"����� ��"��#�$ �#6����.  
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3>  5J�$ �
�"$ ��"6 (���� 	��" �#�3� ���	�3� �"�#� �	,� *��� C?.�� (������ 5�� I���

 �	�,�� (���U���� 4A	�$���$ �"�#��� �� �	�	�� A	� ��=��!� A	� �"������  �	�$��� 5� 

�"�#��� �� 	�	�!. 

 ���	�3� �"�#� ��� 5��� 8(���U���� 4A	�$��� I��$ H���=��� �.�7� � 8H?.� *$���� I�$��6

 ����� � /�� �	,"2010 �"	#� ���  �	�$��� I�� 5� /"6 �,�� )B( ����� *6 �. 8

2011 �"	#� ��� �,� )B ( *6 �4�	� ¬53¬� /��� 8��"� ����� *6 ������ ��2012 

 �"	#� ��� �,�6)A.(  

 ��� ?#�3� H��"�	#� �	,� 5J$ ��"\ K$3 	) 5�� 5�� 8*�	�!� *�!� I�$�� ���2009 !� 8

 ��� ��� �&J�  �	�$��� I�� (���U�� 4A	�$�$ /��=��� 5�2012 ��� �
�� �,� C"� 

 �"	#�)C.(  

�	$ '���� *�"���� *�	�!� I�$�� �$3���$� ��� �&�� � 3 �#�3� �"�#� ��	,G$ (���3 

 �	�$��� I�� 5� :"�,� '7 ��&" �� /���.  

4>  �		� M��$��� �?�� ��	��� *6  	����� (���;#�� �"�� 5�)23 ( R�;) 5� �� �";_$ (��)

 5�� *�������� '	�,�)!� 5"������ �
�����"� �"��#� 5�� �� �"����� �
�0��#$ �#6����

� ���	�3!� 8*0"$�� ������ �$3���$ ��� 8��#�3�� (���� 8(���;#�� �$) 5� /�";_� (�����6

 (���;#�� �$) 5� �";_� �)�)������ �"����� (��	&�� 85"�J��� (��	&�� 8(���#��� 8��

�"������ .(  

5>  �"�	�7� ������ ���3��� (������ I�� 5�  �	�,�� ���	�3!� (������ R��&� A	� H��"&��

������ (���,6� *6 �� 8�#�3� �"�#� *6 ���� >��3� 5� �D��� @_$� �3��	�� *6 ��
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 8������� *��������� A������ ��"$; ��� :�)��� I��� �"��3�� �"����� ��"��#�$ �#6��

*�" �� +��": 

• '	�,�)!� ������   100% 

• *0"$�� ������  60% 

• *������� ������  100% 

�� K���!� 5� ��� �"�" ���   I�� *6  ��	!� ����� 5� H�D� �)7� � ��= �� *0"$�� ������ �

(������.  

  

3>2c��Z�� 7�d��� 6$% ��*2� :  

c��Z�� 7�d���: ���3��� (������$ �)?��� (�� :��;!� ���� '��� ���	�3!� �"�#� 1����� �� 

c(������ I�� *6 K"$;��� �$3��� �"�	�!� ������ 
  

� �$��!� ��� 5� ���	�3!� �"�#�� Z��#��� 1����7� �"�;� ��� H!�,� ��U3�� �� ��

 *6 �#6���� ���$�3!� �.��$�� (�	&�3� 8�"�	�7� ������ ���3��� (������ 5� ��	,^� >3�����

5""3"0� 5"4=� 5� (���� *���� �3��	�� K�?�:  
  

7�2� "�*��8"	�� %0�,&�� 5� (������ �"6��� /�� 4=� %,-&  ��"�� �"6��\��

 �)� ��	��� *6 �
�"��� K$3 *���� �3��	��)12(�&!� �3#�� %,& ��� 8  *6 �.������

 ����;��� ��03!�)5 86 87 88 ( ���� �3��	�� ��"� 	��6� (������ A	� ��� :�)���

 (�
�� ��� �� 8�
��� ��-� �� ��� R?;!� ��� %���� �
� 5� 4��3 8���	�3!� (������

�D�  5��" 57 �	""J� A	� ��� H!�,� (�������� I�� @��� /�����#" '��� �����$ �
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 5� %�,&�� ��
$  �	�,�� (���U���� 4A	�$��� H�#6� �#�3� ���	�3� �"�#� *6 �
���

 �"��#��� �"������ ��D����)GRI (�"��"�&� �� H�"��=�� �
��� 5�� ��� ��� I���� .  

�� 8(�����!� I�� %�,&$�*�" �� ��� �.��$�� (�,:  

C5:   (�N ���� "��� ������2� (% #����� ����$�� 6$% ��$�� (�� 9� 7�
1�N	2��¢7
��� ������� �	�
�� �� �	����� �	��
��� �
 ���� �  

  
    64.1%   ���  35.9%  2  
  

 ��U3�� �� ��� (�$��!� >3� (_�$)64.1 (% ��!� ��"&��)��� (�)35.9 (%

�� ��"&�� *��.)! .( �$"��3��� ��"��� �$) 5� �� ���� 	"� R?;� I�� /�� ��� �	" ���

�����"�	�!� ������ ���3��� (������ �$) 5�  ������� ���	�3!� (���.  

  

C 6:   ������� �	�
� ����� �	����� ������ �������� ������� ��	' #���N )�@��� K	�� ��
� )  �!����*�� (�N�	 7
��� ¢ ������?� �:$�@��� �2�*��  

                
    53.2%  #�
 �	��  43.6%  �� �1 6�� �	��  3.2%  �	�� 2  

  

 ��!� ��"&�� ��� �$��!� �$3� (_�$)53.2(% �$3�� 8)43.6 (% ��� 8*��.�� ��"&��

 /�$3� (���6 C��.�� ��"&��)3.2 .(% (���	$ ���  	"U� (��� (�$��!� >�\� 5� D�?<"�

���� 5"$"��3��� �$) 5� �"��	 ��� I�� �"�" 	)� 8��#�3� ���	�3� �"��#� ��	,�  ����� ���

�"�#���  �	,��� �
��� ��� ����� 5� /3��� ��� ���	�3!� �"��#� �"�J$.  
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C7:  ��� 7� (��� (� ����$�� ������2� � ������ )��� ������ �������� ������
�	�����:  

    42.3%  �	��	�@�  57.7%  �	�����  
 ��!� ��"&�� ��� �$��!� �$3� (_�$)42.3 (% �$3��)57.7 (% ��� 8*��.�� ��"&��

 ���3��� (������ ��=�� ��� �3��	�� *6 �������� (�0��� �$) 5� �"$3� �$�� �"� ��� �"�"

���	�3� �"��#� ��	,G$ �"�	�7� ������  

C8:   ������ �������� ������� ��
� (� K	�� �� ������2� ����$�� ��� �	���2�

(�N:  
    

  - ¢7
��� ������� �	�
�  67.9%  
      

  - ¢A����� �	�
��� �
 ���� ��1�N	2� (�N ����$�� )  ��  32.1%  
  

 ��!� ��"&�� ��� �$���3!� �$3� (_�$)67.9 (% �$3� *��.�� ��"&�� ����

)32.1(%� ���	�3!� �"��#� �"�� ��� �&] ��U� ��� 8 (���U� 5� /����� ��� ��#�3��

 (������ ��� 5��" 5� +"��� 	�U" ��� 8�������� �0"$��� 	�,�)!� %&� ��
� ������

 5�� (�������� I�� ���$ �"��� (������ /$ ��#� ��� H!	$ �,��� �"�#� *6 ���	�3!�

�"	"�#��� �"����� ��"��#�$ �#6���� (����"!�.  

)��Z�� "�*�� 8?. 5��� ��� �
�� �� ��03� �.)14 ( *.?. ���	�3!� �"�#� 	��$ 5� H�	�$

 ��D�� 5� �	�,�� 	��$!�)GRI .( ������� 	�� 	��$ 5� /����" ��$ �
�� ��U3 �� �;\ 	)�

*� �"�#��� �� *6 �3"0���:  

1b '	�,�)!� ������. 

2b *0"$�� ������. 



 

 

118

3b *������� ������. 

$ (��) �
�J$ ���� 5� �.��$�� 	���  �	�$��� �"�#� *6 	����� *������� ������ �,��� [�	

 8�3��	�� ��
� '�D��� ��;!� *6 �
"�� ������� ��3)� ��$�� ��� �3#��� �"��#��� 	�	�! �"������

*� : ��U�� 85�3�!� K�#�$ K������ 4�	!� ��U�� 8�#0?�� �"������ (�3������ 4�	� ��U�

4�	� ��U�� 8*������� 4�	!�[����� �"��U3�  . �3��	�� ��"� ��� ���$�3!� �� (�=� 	)�

�"�#��� �
���" *��� �������$ ��, (�� (�06 C?. 5� (���� *��� .*�:  

1b �"�#��� ��	,� 5� ���U3��� (�
��� ���$��G$ 8������ ���3��� (������  ��	�. 

2b ;!� �
�
"� �
�;���� ������$ ��, ��� � 5�� +��,��� >��,� 8�"�#��� ��� R?

�.� :5"�D���� 85�	����� 850�$=�� 85"��#��� 85"��3���. 

3b �.� 8A�&!� �"������� (�0��� : (�"��� 85�3�!� K�#� �"��� 8�?�!� 8�������

�0"$�� ��� �D6�����. 

 	��6� 5� >�-; 8������� �"�#��� (�0��� �� /"��� '��� ����!� A	� :����3� ��� 5� �.

"������ 	��$�� 5� 	�$ ��� �"$3��� �"�!� 		�� 5� ��)42 ( I��� �.?.�� ��03!� *6 ��������

 *�,��� *0�,�!� �"����� >"��3� ��	&�3�$ I�� 	�$ ��"� 	��$!� *3��& (��"� 9�"#� >���$

 (�0��� 5� �06 �� A��3� ��� 4��3 *$�3��� /;3�$ ?.�� �
�� 	�$ ��� *$3��� 5=��� 	"	��$

 	���  	��� �
�"�� ��"��� A��3� ��� �� 8C?.�� . *��� (���"$�� I�� * ��,���� (���6

 ��)�!� (�� ���	��� �
����)14 � 15 � 16 ( ������� �"$3��� �"�!� 5� (��� *����

�"�!� ;3���� �
� 5"$ ��"��� �D� �
�� 5� (�����  	� ��� �� �� ������ 4��3 C?.�� .

�� * �������	� ���:  
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�2��: �	���� �	��2� �		
� � #�1 6$% 7� c?Z�� ���1��� ���
:� �[� �!*� ((		*����� (� c?Z�� ��R:��:  

         �'� 7��*)14(  

 �	���� �	���� �		
�$�(		*����� (� c?Z�� ��R:�� �[� �!*� (� A����'2� ��1��� ���
:� )����$���� ���1�  
�  ا	���ت ا���ى  أ���ب ا	
��	�  ة ا	��آ�ت ا	
��ه
� ا	����ادار�  !��ت ا	� �� آ

  ا	
&"%$  ا	
�ــــ"ر  ت
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
   �ا	��-

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

  #"! 4 83560. 4.2372  #"! 6 79400. 4.2500  #"! 4 77503. 4.2545  #"! 4 89771. 4.2208  .ا���ادات ا�������� ����آ�   -1

  #"! 6 81251. 4.1731  #"! 9 74089. 4.1250  #"! 1 72567. 4.3455  #"! 10 87866. 4.0649  .ا��'&��% ا�������� ����آ�  -2

  #"! 5 79168. 4.2244  #"! 3 63702. 4.3333  #"! 2 78582. 4.2909  #"! 6 83846. 4.1429  .ا5ر/&ح ا�234�� وأر/&."& ا�-,�+*ة  -3

  #"! 7 86879. 4.1603  #"! 7 97709. 4.2083  #"! 5 80277. 4.2000  #"! 7 88814. 4.1169  .>2ز�;&ت ا5ر/&ح ا�234�� :�9 ا�-4&ه-�7  -4

  #"! BE   4.3782 .65592 1ا#"! 1 48154. 4.6667  #"! 3 76189. 4.2909  #"! 1 60189. 4.3506  ).ا�4;� ا�B: ×!"�� D>24د اA"-"& (ا�?�-� ا�24<�� ����آ�   -5

6-  
ا�-H3 وا�-B:&4ات وا�?�وض ا��B?< D#"& ا���آ� ��-��و:&ت 

  .!ا���&د�� أو ا����Jة وا�-��IA2 ا�,+
3.8442 .97421 13 !"#  3.7455 1.10919 10 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.7917 1.10253 12 !"#  3.8013 1.03749 12 !"#  

  #"! 11 81416. 3.9103  #"! 11 91683. 3.8333  #"! 8 87886. 3.9273  #"! 12 73924. 3.9221  .ا�-H3 وا�-B:&4ات ا�-&��� ا��MJ,< D :��"& ا���آ� #7 ا�,'�#2  -7

8-  
2ى ا�;&م ���وا>S وا2E5ر ا��DPQ2-� R>B< D ا���آ� /&�-?&ر�O ا�-�4

D�,-2ر :�9 ا�-2�4ى ا�EU� 9Oا5د B,ا� R#.  
4.1558 .87457 5 !"#  3.6364 1.09483 13 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.9167 1.05981 10 !"#  3.9359 1.00758 9 !"#  

9-  
?�Z�X�� �#B ا�PO&ق ا��أD�&-A ����آ� :�9 ا���3X ا��,��� وا�BW#&ت ا�-

&"�[ M-;< Dا��.  
3.9351 .95059 11 !"#  3.6727 .86184 12 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.5833 1.17646 14 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.7885 .96393 13 !"#  

10-  &"�[ M-;< D3&:� ا��Jل ا�&+# D[ ا�24<�� ����آ� �J,14 1.22763 3.5818  #"! 8 79429. 4.1169  .ا� 
 KA2�#
  ا�ه-��

4.1667 .76139 8 !"#  3.9359 .99469 10 !"#  

  #"! 2E.  4.3117 .76536 3 !"#  4.1818 .86262 6 !"#  4.3333 .76139 4 !"#  4.2692 .79795 3دة ا�-�3[ أو ا�-�3+&ت ا��3J< D;"& ا���آ�  -11

  #"! 8 99101. 4.0705  !#" 2 87539. 4.3750  #"! 9 1.12307 3.8727  #"! 9 90283. 4.1169  ).ا�*/&`2E)7دة ا�;_<� #R ا�;-_ء   -12

  #"! 2E.  4.3506 .75683 2 !"#  4.1818 .96400 7 !"#  4.3333 .86811 5 !"#  4.2885 .85012 2دة Ba#&ت #& /;B ا�R�X ا�-?B#� ��;-_ء  -13

14-  
�� ����ا#&ت ا�'��Xة ا��B< D];"& ا���آ� �;Bم ا���*ام B?3ا�?�! ا�

  .�[ أو ا�BW#�/&�?2ا7�O وا��2ا`H ا��b&W /-2اPb&ت ا�-3
3.7143 1.08649 14 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.7091 1.13321 11 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.7083 1.45898 13 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.7115 1.15847 14 
 KA2�#
  ا�ه-��

  �!�   70206. 3.9744  �!�   78684. 3.9792  �!�   71985. 3.9818  �!�   67051. 3.9675  ا	�ــــــــــــــــــــــــــــــ0'
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�"�#��� '	�,�)!� ������ %�,&$ *�" �� �?�� ��	��� (���"$ +���:  
  
1> #�1�� #�1�� �!�	�* ��	��� ����� 6$%: 

� >   �		�� ������ �� *6 �������� 	��$�� �"��� ����� *$�3��� ;3��� �"�")14 ( ���
 ��� ���$ � ������ �� 5J$ A�� �3��	�� ��"� 5�)�
�.( 

Q >  �� 	��$�� �$3���$ 5�� 5"$ �"$3��� �"�!� (����� 8A	��6 ������ �� *6 ������)�
� (
�� �$3���$)13 ( �$3�$� 	�$93%� 8)�"�!� ;3��� ( �$3�$� ;#6 	��� 	�$� �$3���$

7 .% �)� 	�$�� ��"��� (������ 5� ���!� �$����� ���� 	)�)5 ( �")�3�� ��"#��
�$��  �"&!� �$����� *6 4�� 5"� *6 8������ �)� 	14)   �"$��� (����_�� �"	#��� �"#��

 �� [����� (��,���$ �,�&�� +0������ 5"���#��$ ��=��!� �	�� ������ �
�6	� *���
��	&��.( 

E*>  ��)�!� (�� 	��$�� �"#� �"��"���� (�6����?� *$3��� R����!� �"�")6 88 814 (
 �
�� ��� �
�� 5��.� :�, *��� *�)�
� ( C��.��� /�� ���)�"�!� �;3��� ( ���

 I��� �"$3��� �"�!� ��� C?.�� (�0��� 5� ��"��� 	��6� 4��� 5"$ K�3�� �	� 	���
	��$��.  

  

2> #�1 6$% 7� A� ����  c?Z�� ��R:�� ����� 6$% ���: 

� >   A�&!� (�0��� I�� *6 �
"�" ������ ��
� �$�!� 5=��� +��,��� >��,� �06 (;��
 �06 I�� 	�$ �.(������  ��	�. 

Q >  	��" 8������ �� *6 �������� 	��$�� 5� 	�$ ��� �"$�3��� ;�3�!� ����;� A	� 
(�0��� �� �$) 5� 	�$ ��� (";�� *��� �"$3��� �"�!� 5"$ (���� . �0�� �$3���$6

)(������  ��	� ( ��� �"����� 	��$�� �
������� 5� ���!� C?.�� >������ ���� 8?.�
�����*� : 

 8������ �")�3�� ��"#��    8�"$�� 	�$ �� (��	&  	��     [�����  	��.  
 �06 ���)+��,��� >��,� (*������ ��� (���6:  
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������ �")�3�� ��"#��  8 =������ Z�$�!�� �"��3�� Z�$�!�     8�"�"_���� :"������.  
*������ ��� (��� 8A�&!� (�0��� �$3���$�:  

�")�3�� ��"#�� Z�$�!�� �"��3�� Z�$�!� 84?���� �� �)?���  	��  8������ 
 =������.  

  
E*> *$3��� R����!� ���� *6 C?.�� (�0��� 5"$ (���� 	��� ��"� �� D�?" ��� 

������ �� *6 �������� 	��$��$ �;$����� �"��"���� (�6����?�.  
����!� �� ;$��� 8?.� (������  ��	! �$3���$6 �� ;#6 	��� 	�$$ R)14.(  

 ��)�!� (�� * 	��$ �3�&$ R����!� �� ;$��� +��,��� >��,! �$3���$�)6 88 8
10 812 814.(  

 * 	��$ ��$�J$ R����!� �� ;$��� 	#6 A�&!� (�0��� �$3���$ ���)6 88 89 814.(  
  
  �3��	�� ��"� 5"��� ��"$;$ :?�&!� �� �.��$�� �3��� .5� �� +��,��� >��,� �06 

 �"$3��� �"�!� ���� �
��D� *6 ����� �.�!� 5���3 �
�"��� C"� 5� ����� �.�!� *�
	��$��.  
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 �'� 7��*)15(  

$� �	���� �	���� �		
� ��1��� ���
:� )����$���� ���1�)R	��(		*����� (� c?Z�� ��R:�� �[� �!*� (�   
�  ا	���ت ا���ى  أ���ب ا	
��	�   ا	
��ه
� ا	����ادارة ا	��آ�ت�  !��ت ا	� �� آ

  ا	
&"%$  ا	
�ــــ"ر  ت
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

%"&
  $ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

1-  
ا�-2اد ا�-D[ �#BW�4 ا��3&ط ا������D ����آ� 7# 

  ..�c ا�,+! وا�2زن
3.8182 1.02247 4 !"#  4.0545 .95099 1 !"#  3.9583 .90790 12 !"#  3.9231 .98071 3 !"#  

2-  
 Dا��3&ط ا������ D[ �#BW�4-ا�-2اد ا� �X4O

  .د ��! إ:&دة >Bو��ه&آ-2ار
3.7662 .90170 8 !"#  3.7636 1.10493 7 !"#  4.1250 .94696 8 !"#  3.8205 .98693 6 !"#  

 12 1.05018 3.6364  .آ-�� ا�-�&� ا�-D[ �'�"�4 أ�I�O ا���آ�  -3
 KA2�#
  ا�ه-��

3.3636 1.22268 14 
 KA2�#
  ا�ه-��

4.1667 .81650 6 !"#  3.6218 1.10916 13 
 KA2�#

  ه-��ا�

��! ا:&دة >Bو��ه& واBW�Aا#"&  -4 Dا�-�&� ا�� �X4O.  3.9221 .83927 2 !"#  3.6545 1.07528 12 
 KA2�#
  ا�ه-��

4.2917 .85867 3 !"#  3.8846 .95012 4 !"#  

5-  
 �I�Oأ D[ �#BW�4-ا�'"�/&`�� ا� �>&Iآ-�� ا�

  .ا���آ�
3.7792 .96822 7 !"#  3.9818 .84964 2 !"#  4.4167 .77553 1 !"#  3.9487 .92139 2 !"#  

  #"! 1 95680. 3.9744  #"! 2 76139. 4.3333  #"! 3 93131. 3.8545  #"! 1 1.01172 3.9481  .آ-�� ا�-,�و<&ت ا�-D[ �#BW�4 أ�I�O ا���آ�  -6

7-  
 e�PW�� 2م /"& ا���آ�?< Dدرات ا��&X-ا�

  .ا��A"_ك #7 ا�I&<� ا�'"�/&`��
3.7532 1.00205 9 !"#  3.6909 1.05185 11 

 KA2�#
  ا�ه-��

4.1250 1.07592 9 !"#  3.7885 1.03494 11 !"#  

8-  
 e�PW�� 2م /"& ا���آ�?< Dدرات ا��&X-ا�

  .ا��A"_ك #7 ا�-,�و<&ت
3.7403 1.00528 10 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.8182 1.00168 4 !"#  4.0833 1.01795 10 !"#  3.8205 1.00635 7 !"#  

9-  
 ا���آ� ��e�PW ا�-X&درات ا��D >?2م /"&

ا�h&;XO&ت ا�-�f&Xة و��g ا�-�f&Xة #7 اBW�Aام 
�>&Iا�.  

3.6234 1.11259 13 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.8182 1.23365 5 !"#  4.2500 1.25974 4 !"#  3.7885 1.19142 12 !"#  

10-  
 �>&I:�-&د ا��2م /"& ا���آ� ?< Dدرات ا��&X-ا�

  .ا�-�+Bدة
3.7143 1.09853 11 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.7091 1.16544 10 
 KA2�#
  ا�ه-��

4.2500 1.03209 5 !"#  3.7949 1.12289 10 !"#  

11-  
اD�&-E .+! ا�-P�W&ت #7 ا�I�O5 ا�������� 

&"3# i�Wق ا���jو.  
3.8052 1.07653 6 !"# 3.7455 1.04027 8 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.9583 .95458 13 !"#  3.8077 1.04181 9 !"#  

12-  
Dl ا�--�2آ� وا�-�Ek�4ة R>2# و#4&.� ا5را

  .ا��D >���"& أ�I�O ا���آ�
3.4805 1.27331 14 

 KA2�#
 ا�ه-��

3.5455 1.18350 13 
 KA2�#
  ا�ه-��

4.0000 1.10335 11 !"#  3.5833 1.22321 14 
 KA2�#
  ا�ه-��

13-  
 M�-+< D[ 4&ه-� ا���آ�-� ��B?3ا� m�&X-ا� �-�>

�Z�Xا�.  
3.8571 .94192 3 !"# 3.7273 1.32574 9 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.9167 1.24819 14 !"#  3.8205 1.13301 8 !"#  

14-  
�� ا��B< D];"& ا���آ� ���ا#&ت B?3ا� m�&X-ا� �-�>

 7�O*ام /&�?2ا���م اB: SX4/ &"��: ض�P<
��Z�Xا� H`وا��2ا.  

3.8182 1.02247 5 !"#  3.8182 1.12367 6 !"#  4.1667 1.20386 7 !"#  3.8718 1.08787 5 !"#  

  �!�   79050. 3.8974  �!�   77055. 4.0625  �!�   79962. 3.9364  �!�   79019. 3.8182  ا	�ــــــــــــــــــــــــــــــ0'
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 ������ %�,&$ *�" �� �?�� ��	��� (���"$ +���*0"$���"�#��� :  
1> #�1�� #�1�� �!�	�* ��	��� ����� 6$%: 

� > �� 	��$�� �"��� ����� *$�3��� ;3��� �"�"  �		�� ������ �� *6 ������)14 ( 5� ���
 ��� ���$ � ������ �� 5J$ A�� �3��	�� ��"�)�
�.( 

Q >   5"$ �"$3��� �"�!� (����� 8A	��6 ������ �� *6 �������� 	��$�� �$3���$ 5��)�
� (
�� �$3���$)12 ( �$3�$� 	�$86%� 8)�"�!� ;3��� ( �$3�$� 5"�.� 5"	�$� �$3���$

14 .%)� �)� 	�$�� ��"��� (������ 5� ���!� �$����� ���� 	)6 ( (�)������ �"��
 �)� 	�$��  �"&!� �$����� *6 4�� 5"� *6 8������ �;��� *6 ��	&�3���)12 ( �)��

������ �;��� �
�_�� *���  ����3���� �������� *���!� ���3��. 
E*> #� �"��"���� (�6����?� *$3��� R����!� �"�" ��)�!� (�� 	��$�� �")3 87 88 89 8

10 811 812 813 814 (  �
�� ��� �
�� ��$3 :�, *��� *�)�
� ( ��� 5��.��
 ��
��)�"�!� �;3��� ( C?.�� (�0��� 5� ��"��� 	��6� 4��� 5"$ K�3�� �	� 	��� ���

	��$�� I��� �"$3��� �"�!� ���.  
  

2> A� ����  c?Z�� ��R:�� ����� 6$% ���#�1 6$% 7� : 

� >   >��,� �06 I�� *6 �
"�" ������ ��
� �$�!� 5=��� A�&!� (�0��� �06 (;��
(������  ��	� �06 I�� 	�$ �. +��,���. 

Q >   	��" 8������ �� *6 �������� 	��$�� 5� 	�$ ��� �"$�3��� ;�3�!� ����;� A	� 
�� �� �$) 5� 	�$ ��� (";�� *��� �"$3��� �"�!� 5"$ (����(�0� . �0�� �$3���$6

)(������  ��	� ( ��� �"����� 	��$�� �
������� 5� ���!� C?.�� >������ ���� 8?.�
*������ : 

 ������ �;��� *6 ��	&�3��� (�)������ �"��8 ��"�	�  	��� ��" *��� ��"��� �$3� 
�
��	&�3��8�0"$�� �"��� *6 ������ ���3�� �"	#��� M��$��� ��") . 
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 �06 ���)+��,��� >��,� (*������ ��� (���6:  

 �)�;�� �"�� 85=���� ����� C"� 5� ������ *�"_���� ;����� *6 ��	&�3��� 	�����
 �;��� *6 ��	&�3��� (�)������ �"��  8������ �;��� *6 ��	&�3��� �"0�$�
���

������.  
*������ ��� (��� 8A�&!� (�0��� �$3���$�:  

 �)�;�� �"�� ��	&�3��� (�)������ �"�� 8 ������ �;��� *6 ��	&�3��� �"0�$�
���
�
��	&�3�� ��"�	�  	��� ��" *��� ��"��� �$3� 8 ������ �;��� *6.  

  
E*> *$3��� R����!� ���� *6 C?.�� (�0��� 5"$ (���� 	��� ��"� �� D�?" ��� 

 *6 �������� 	��$��$ �;$����� �"��"���� (�6����?������� ��.  
 ��)�!� (�� * ;#6 	��$ �.?.$ R����!� �� ;$��� 8?.� (������  ��	! �$3���$6

)6 87 88 89 810 811 812 813.(  
 ��)�!� (�� * 	��$ ��3$ R����!� �� ;$��� +��,��� >��,! �$3���$�)2 83 84 8

7 88 89 810 811 812 813 814.(  
 A�&!� (�0��� �$3���$ ��� * 	��$ ��$�J$ R����!� �� ;$��� 	#6)7 88 89 810 8

12 813.(  
  
  /3�� ������ (��#6 5"��� ��"$;$ :?�&!� �� �.��$�� �3��� . �06 R��� �6��!�$

������ �� (��#6 ���� ������  ��	� �06 4��� :?�&�� +��,��� >��,� . �3�" �� ���
3��� �"�!� ���� �
���D� *6 R�����	��$�� �"$.  
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* �'� 7��)16(  

$� �	���� �	���� �		
� ��1��� ���
:� )����$���� ���1�)���*���(		*����� (� c?Z�� ��R:�� �[� �!*� (�   
�  ا	���ت ا���ى  أ���ب ا	
��	�  ادارة ا	��آ�ت ا	
��ه
� ا	�����  !��ت ا	� �� آ

  ا	
&"%$  ا	
�ــــ"ر  ت
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  	�.-�ا
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �

$%"&
  ا	
  ا	���)'

  ا+*��اف
  ا	
� �ري

  ا	�.-�
  در/�

� 
  ا+ه
  ا	��- �


78- �� و!�05 � ا	-�ا�4 ا	&' .3-�12 ا	��آ  -1&9
  #"! 7 1.01818 3.8782  #"! 7 1.17954 4.0000  #"! 10 1.07089 3.7636  #"! 7 92858. 3.9221  .� 	&2  = >;�ر أ*�3&�1 05: ا	

2-  
 8
&9
7- �� و!�05 � ا	�@= ا	&' .3-�12 ا	��آ� 	&2  = �?��7 5
�10 05: ا	

�7�?
  .)D1ف ا	�C� D هAB ا	
3.6753 .89504 14 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.9636 .83807 4 !"#  4.0833 1.17646 5 !"#  3.8397 .93323 9 !"#  

3-  
7- �� و!�05 � ا	0"ا�E ا	Dا�0 � ا	
3-�2 !' ا	��آ� 	C� D�0 ا	���د ا+داري 

'	�
  .وا	
4.0000 .90321 4 !"#  4.3273 .79476 1 !"#  4.2917 .85867 1 !"#  4.1603 .86879 1 !"#  

4-  
��ر ا	�80 7- �� و!�05 � ا	0"ا�E ا	Dا�0 � ا&Fا C� D�0	 آ���	3-�2 !' ا
	

  .وا	?��Dت
3.7143 .77557 12 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.3273 1.40178 13 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.4583 1.44400 14 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.5385 1.14939 14 
 KA2�#
  ا�ه-��

5-  
 '! G0. 8� �*�2ر
�Dى D5ا	� أ%��ر ا	�80 وا	?��Dت ا	&' .�1�D2 ا	��آ� )�	

  . ا	
��!��ا	��آ�ت
3.8831 .84252 9 !"#  4.1636 .85556 3 !"#  4.0417 .90790 6 !"#  4.0064 .86133 4 !"#  

6-  
�Dى ."ا!J ا	�80 أو ا	?��Dت ا	&' .�&�19 ا	��آ� �8 ا	2 = ا+�HI � ا	��DEة !' 

8
&9
  .ا	
4.0909 .76402 3 !"#  4.2182 .68559 2 !"#  4.1250 .74089 4 !"#  4.1410 .73132 2 !"#  

 D�.  4.1169 .93152 1 !"#  3.7273 .93203 11ى ."ا!J ا	�@= وا	0"ا�E ا	Dا�0 � ا	
3-�2 !' ا	��آ� �2F 8"ق ا+*��ن  -7
 KA2�#
  ا�ه-��

4.1667 1.00722 2 !"#  3.9872 .95706 5 !"#  

� C� C ا	�
�	� ا	"7� � ا	
�&?��D !' أ*��3 ا	��آ�  -8M"
  #"! D5.  3.8312 1.00528 11 !"#  3.9091 1.05887 7 !"#  3.8333 1.00722 10 !"#  3.8590 1.01885 8د ا	

� ا	�
�	� ا	"7� � ا	
�&?��D !' أ*��3 ا	��آ�  -9� D5 �-�*.  3.7143 1.01122 13د اO*�ث !' ه 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.9455 .91121 6 !"#  3.9583 .95458 9 !"#  3.8333 .96943 11 !"#  

10-  
P
�' ا	��آ� )�	
�2ر*� �Pا�R ا	&C �Q ا	��' وا	M"
ا�R ا	� � � ا+��ى ا	
"!�ة 	

��!��
  .�G0. 8 ا	
"!�ة !' ا	��آ�ت ا	
3.8571 .98294 10 !"#  3.8727 1.01934 8 !"#  3.7083 1.26763 12 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.8397 1.03797 10 !"#  

11-  
"*�H D5ا"H 8� �12!ى ."اDو� C �M"
ن �Dى D5ا	� �Tوط ا	�2"د ا	
-��� �8 ا	

�
  .ا	�
4.1039 .92600 2 !"#  3.9636 .88115 5 !"#  4.1667 .96309 3 !"#  4.0641 .91355 3 !"#  

12-  
 �R"3.و � 
�&	 �ًR"�% آ���	�1 ا
D5د ا	"رش وا	-�ا�4 ا	&DرR- � ا	&' .�@

C �M"
  .��1رات ا	
4.0000 .94591 5 !"#  3.8000 1.11222 9 !"#  4.0000 .97802 8 !"#  3.9295 1.01035 6 !"#  

13-  

�ت وا	9
� �ت @�
ا/
�	' H = ا	
��ه
�ت ا	
�	 � وا	� � � ا	&' .�1�D2 ا	��آ� 	0

�R� ?	ا.  
3.9610 1.06920 6 !"#  3.5455 1.25931 12 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.8333 1.04950 11 !"#  3.7949 1.14564 12 !"#  

14-  
��ت ا	&' .J-3 05: ا	��آ� آ	�?

� ا	
-�	W ا	��RD2 وD5د ا	 H J!&"ا	م اD�	 اءP9

�
  .�8 ا	0"ا�E وا	2"ا* C ا	��درة C5 وزارة ا	�
3.9091 1.19408 8 !"#  3.2727 1.31169 14 

 KA2�#
  ا�ه-��

3.6667 1.30773 13 
 KA2�#
  ا�ه-��

3.6474 1.27914 13 
 KA2�#
  ا�ه-��

 88631. 3.9156  ا	�ــــــــــــــــــــــــــــــ0'
  �!�  3.5182 1.07567   

���� �

�	��2�  
3.8333 1.09014   �!�  3.7628 .99911   �!�  
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 ������ %�,&$ *�" �� �?�� ��	��� (���"$ +���*��������"�#��� :  
1> #�1�� #�1�� �!�	�* ��	��� ����� 6$%: 

� >  �		�� ������ �� *6 �������� 	��$�� �"��� ����� *$�3��� ;3��� �"�"  )14 (  5� ���
 5J$ A�� �3��	�� ��"� ��� ���$ � ������ ��)�
�.( 

Q >   5"$ �"$3��� �"�!� (����� 8A	��6 ������ �� *6 �������� 	��$�� �$3���$ 5��)�
� (
�� �$3���$)12 ( �$3�$� 	�$86%� 8)�"�!� ;3��� ( �$3�$� 5"�.� 5"	�$�� �$3���$

14 .% �)� 	�$�� ��"��� (������ 5� ���!� �$����� ���� 	)�)3 (��"$; �"���6� 
 *6 4�� 5"� *6 8*������ '��	!� 	�3��� 5� 	��� ������ *6 �#$;��� �"�&�	�� +0�����

 �)� 	�$��  �"&!� �$�����)4 ( 	��� ������ *6 �#$;��� �"�&�	�� +0����� �"���6� ��"$;
 (��	&��� ��3�� ������ 5�. 

E*> �$�� �"#� �"��"���� (�6����?� *$3��� R����!� �"�" ��)�!� (�� 	�)1 84 88 810 8
12 813 814 ( �
�� �3�& 5� ��� (��, *��� *�)�
� ( 5��.��)�"�!� �;3��� (

 �"$3��� �"�!� ��� C?.�� (�0��� 5� ��"��� 	��6� 4��� 5"$ K�3�� �	� 	��� ���
	��$�� I���.  

  

2> #�1 6$% 7� A� ����  c?Z�� ��R:�� ����� 6$% ���: 

� b  ��	� �06 (;�� A�&!� (�0��� �06 I�� *6 �
"�" ������ ��
� �$�!� 5=��� (������  
+��,��� >��,� �06 I�� 	�$ �.. 

> b   	��" 8������ �� *6 �������� 	��$�� 5� 	�$ ��� �"$�3��� ;�3�!� ����;� A	� 
(�0��� �� �$) 5� 	�$ ��� (";�� *��� �"$3��� �"�!� 5"$ (���� . �0�� �$3���$6

) ��	�(������  ( ��� �"����� 	��$�� �
������� 5� ���!� C?.�� >������ ���� 8?.�
*������ : 

5�3�!� K�#� �� ������ *6 �#$;��� �"�&�	�� +0������ �D��� K6��� A	�8 ���	� A	� 
 K6��� A	� 8����� 5���) 	���) �� �
#6��� A	�� 5"�D���� �� ���$��� 	�#��� ;���

(��	&��� ��3��������� *6  	0�3�� �")?&!� �"#�� �� ������ �
�	#� *��� .  
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 �06 ���)+��,��� >��,� (*������ ��� (���6:  
"$;� 8*������ '��	!� 	�3��� 5� 	��� ������ *6 �#$;��� �"�&�	�� +0����� �"���6� �

*6  	0�3�� �")?&!� �"#�� �� ������ �
�	#� *��� (��	&��� ��3�� K6��� A	� 
 *6 I�� �� ����#���$ ������ �
�	#� *��� (��	&��� ��3�� ���3� ���	� A	� 8�������

�36����� (������.  
   

*������ ��� (��� 8A�&!� (�0��� �$3���$�:  
"$;� 8*������ '��	!� 	�3��� 5� 	��� ������ *6 �#$;��� �"�&�	�� +0����� �"���6� �

�"�&�	�� +0������ �D��� K6��� A	� ���	� A	� 85�3�!� K�#� �� ������ *6 �#$;��� 
����� 5���) 	���) �� �
#6��� A	�� 5"�D���� �� ���$��� 	�#��� ;���.  

  
E*> *$3��� R����!� ���� *6 C?.�� (�0��� 5"$ (���� 	��� ��"� �� D�?" ��� 

������ �� *6 �������� 	��$��$ �;$����� �"��"���� (�6����?�.  
��$6 ��)�!� (�� * ;#6 	��$ �.?.$ R����!� �� ;$��� 8?.� (������  ��	! �$3�

)8 89 813 814.(  
 ��)�!� (�� * 	��$ ��3$ R����!� �� ;$��� +��,��� >��,! �$3���$�)1 84 88 8

10 812 813 814.(  
 * 	��$ ��$�J$ R����!� �� ;$��� 	#6 A�&!� (�0��� �$3���$ ���)1 82 84 87 88 8

10 813 814.(  
  
   5"������� ����� >��,� 5"$ �� �3��	�� ��"� 5"��� ��"$;$ :?�&!� �� �.��$�� �3���

 %"�#�$ ����� >��, ����� ��� �6��!�$ �",&��� ���,���$ ����!� �� �
D" C"� 8�
"	�
3 (���=���� M��$� ����� >��,� :��" 	��$�� 5� 4=� 5� �� 8(�#���� ��� �6��!�$ �"��

 	� �"	�� ����� ��� '	U" 	) �
$ ��=��!� �	� >)��� . (�
�� *6 R����� �3�" �� ���
	��$�� �"$3��� �"�!� ���� �D���.  
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�	��Z : �	������ #������ Q�1 ������2� �	�
�� ��	R��� c?Z�� ���1�$� �	���� �	��2� �		
�

 �	��
��� ���%2)GRI (� �!*� (� �[(		*����� (� c?Z�� ��R:��:  

     

 �'� 7��*)17(  

 �		
�� �	���� �	���� 7� ������2� �	��
�� c?Z�� ���1��� (� ��1� 7�� )����$���� ���1�$

 �[� �!*� (� #�1 6$%(		*����� (� c?Z�� ��R:��  

 �������� ������� #����
������  

]������ Q�1��  ��@�� ��R:��  7�� ��	��� ��R   
�  ��EEEE1���  

�������  
)��1��  

0��1�2�  
A��	����  

�����  
 �*��  
�	��2�  
�	����  

�������  
)��1��  

0��1�2�  
A��	����  

�����  
 �*��  
�	��2�  
�	����  

�������  
)��1��  

0��1�2�  
A��	����  

�����  
 �*��  
�	��2�  
�	����  

�������  
)��1��  

0��1�2�  
A��	����  

�����  
 �*��  
�	��2�  
�	����  

1>  
 ��1���

A����'2�  
3.9675 .67051 1  �
�  3.9818 .71985 1  �
�  3.9792 .78684 

2  �
�  
3.9744 .70206 

1  �
�  

2>  )R	�� ��1���  
3.8182 .79019 3  �
�  3.9364 .79962 2  �
�  4.0625 .77055 

1  �
�  
3.8974 .79050 

2  �
�  

3>  
 ��1���

)���*���  
3.9156 .88631 2  �
�  3.5182 1.07567 3  

 ;3���
�"�!�  

3.8333 1.09014 
3  �
�  

3.7628 .99911 
3  �
�  

)$���  4.0649  .70874    �!�  3.7636  .80998    �!�  3.9583  .69025    �!�  3.9423  .75126    �!�  

  

 ���� ��� C?.�� �
��0�$ �3��	�� ��"� �""#� %�,&$ *�" �� ��� �?�� ��	��� (���"$ �"��

?.�� ������� 5����	�3!� �"�#�� �.:  

1> #�1�� #�1�� �!�	�* ��	��� ����� 6$%: 

� b    	���  	���� ��� �.?.�� ������$ Z��#��� ���	�3!� �"�#� A���� 5�)�
� ( ;3�$�

 ��	) *$�3�)3.9423.( 
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> b  '	�,�)!� ������ ���� C"�  	� ��� �� ������� ��
� �"$3��� �"�!� (����� 5�� 

$���$ ���!� �$����� ���)�
� (*$�3� ;3�$� ��	) )3.9744 .( ������ I�� *6 /"�"

 �� *0"$��)�
� ( ��	)� *$�3� ;3�$� ��"�)3.8974 .( 4��6 *������� ������ ���

 ���$���$  �"&!� �$����� *6)�
� ( ��	) *$�3� ;3�$ 5��� ��"�)3.7628.( 

��b����� �� 5"$ �"��"���� (�6����!� ��)�� ����;� A	�  K�3�� 	��� ��� �"�� �
�G6 8��

 ��� (�&¤� �� ��� ������� I��� �"$3��� �"�E� �
�""#� ���� (�0��� I�� �D� (�
�� 5"$

 	���  	���.  

2> #�1 6$% 7� A� ����  c?Z�� ��R:�� ����� 6$%: 

� b   �06 (;��) ��	!� ( *$�3� ;3�$�  	���  	�� ���$���$ �"�#��� A����� �$�!� 5=���

)4.0649 .( I�� *6 �?�)A�&!� (�0��� ( *$�3� ;3�$)3.9583 .( �06 ���

)+��,��� >��,� ( *$�3� ;3�$�  �"&!� �$����� *6 (4��6)3.7636.( 

> b   8(�0��� I�� �D� �
�� 5� �.?.�� ������� 5� ���� ��� �"$3��� �"�!� �""#� A	��

 �06 5� 	��) ��	!� ( �06 �� (#���)+��,��� >��,� (6 '	�,�)!� ������ >"��� *

 �06 5� ��� 8*$3��� /�=� *6 :?�&!� ��)+��,��� >��,� ( �� (#���) (�0���

A�&!� ( 5� /� *$3��� 5=��� *6 (����$ 5��� *������� ������ >"��� *6) ;3���

�"�!� ( ��� +��,��� >��,� �06 	��)�
� (A�&!� (�0��� 	��  . 5� D�?� ���

$3��� 5=��� 5�� ���� ��� *)�
� ( *�06 �D� �
�� 5�) ��	!� ( �)A�&!� (�0��� (

 �06 5� 	���)+��,��� >��,� ( '	�,�)!� 5"������ *6 5"�#$�3�� 5"�0��� �� (#���

 *$3� 5=�$ *0"$���)�
� ( /�=� 5�� '��� *������� ������ *6 ��
�� (���&� 5���

 *$3���)�"�!� ;3��� .("���! �,"&��� ������ 5� 	�� 8(�0��� �$3���$ ������� (�
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 >"�����$ ���� +��,��� >��,��  ��	!� *�0�� �$3���$ ��!� /$"��� 5�� '	�,�)!�

 A�&!� (�0��� 	�� ��!� /$"��� 5��6 *0"$�� ������ ��� 8A�&!� (�0��� *��.��

�.��� +��,��� >��,� 	�� *��.���� ��	!� �06 	�� C . �$3�$��$� *������� ������

 +��,��� >��,� 5� �� 	�� C��.�� >"����� �&��  ��	!� �06 	�� *��.�� /$"��� 5��6

A�&!� (�0����. 

��b �06 �� A��3� ����  	� ��� ���� ��$ �,�&�� �"��"���� (�6����!� ����;� A	�� 

""#� *6 �
D '��� K�3�!� �	� �	� ��"6 /�J$ D�?" 8C?.�� (�0��� 5� �) >��,�

A�&!� (�0���� +��,��� ( :����!� �� 5�� C"� 8*������� ������ �"$3��� �"�E�

�#3�� (��� ������� I�� ���� (�0��� I�� 4��� 5G6 8�"$3� ������.  
   

 ��,��� 5� 5���� C?.�� ������� 	��$� �"$3��� �"�!� ���	 9�")� [0����� %?&�3� 	�$

 �"3�3!� �"�$�� ��� 5����3 *���� ���	�3!� �"�#�� Z��#��� 1������)37 ( ��� ��3#� H�	�$

�"����� �.?.�� ������� :  

  �EEEE1����                 ����� ��%        

1b '	�,�)!� ������      13         

2b *0"$�� ������        12         

3b *������� ������      12          

� (�� �"3�3!� 4A	�$��� @�$� �
��  ������ ���� 	�	� �. 5�� �"��#��� 	�	��$ �)?��

�.� �
"6 �$3����� (�������� 5� Z�,6!� : �	$� 8 ����3!� �	$� 8�"	�,�)!� A�	��� �	$�

 �"�#�� :	
�3��� 1������ 5���" 5� �.��$�� (�� 8��"\� ����#��� �"�$�#�� �	$�� 8��4?���
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 5� ���	�3!�)37 ( ��	��� *6 +����� >3� �	�$)15.( *������ @�$ �"6�� ��"� (�� ��� 

 5� �	�,�� *.?.�� �"�#��� 1���� �
"�� ��" �� *���� �"�#��� ��" ��� �"6��!� �"�����

)GRI(�.� 8:  
  

  

1b �"�#��� �
� /��"3 *��� (�
��� �� �
��� 	"	��. 

2b ��	#�. 

3b  �)� =��$! �"�#��� *6 ���& %",&� ) Z��"!� (�� /"�� ������ =�$� 	) '��� Z�

 �� >�, *6 �
D� *��� 	��$�� @�$ �",���)5�� (�"�#��� . �� 5��� 5� ���

�"	"�#��� �"����� �"��#��� �$3���$ K$;��� ;���� 9�� ��� �"�#���$ �#��� (����"!�. 

4b  �""#� *6 ��	&�3��� (���U��� �") *6 C	���� �"_��� ��	#� =��$! ���& %",&�

 ����� 5"$ �##����� (�=���!�%#���$ ��  	�"=��$ 4��3 I��� �#$�3��  ������ �"����� . 

5b  I��� 4�	!� (���U� 5� ��U� ��� �$3���$ :	
�3��� 4�	!� =��$! ���& %",&�

 	"	�� *6 �"���� I���� 8������ �"�"����3!� �;&�� 5� �4=� 5��" *�

��=����� 	�	�� A	� �"�#��� �� ����� ��� :�,�� ��=?�� (�,,&��� �"�"	#��� 

������ �"��3��. 

6b  ��� *6 ���	�3!� ���� *6 ������ 4�	� 5� (�$�3��� K)	� �"�#�� ���, %",&�

 ���	�3!� K")	�$ :��" �� K"$;�)Sustainability Audit (�$#�3��� *6. 

  

���	�3!� �"�#�� Z��#��� 1������ *�" ��"6�:  

  



131 

 

  

  

 ����.........................  

  

�2� �	�
� �	����� ���$� �����  

 )  �	!�����31/12/0000  

  

1b   	�3�� ���. .................................... / 

2b  ��	#�)'�"����� 9"0��� �� 8 ��	!� 9��� 9"0��  =��� ����.( 

3b �"�#��� A����. 

4b ���	�3!� (�$�3� K)	� �"�#�. 
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 �'� 7��*)18(  
 ���1� �������� ������ G��
����
���	������2�   

  �]�Tات ا+داء

ر 
�و

��
��

Dا
&%

ا+
  

	0���   وDFة �]�Tات ا+داء  )�"د ا	&�R�2  م
  ا	��	 �

 =Hر
  ا+R[�ح

 ���0	
  ا	��)�2

ا	&^ � 
)�	�RPدة 

)`2�	�((  

ا+داء 
D1&�
 فا	
 ���0	
  ا	�2د��

            د�3&ر اردDO  .ا�?�-� ا�24<�� ����آ�  -1

            اPWO&ض ]D ا�R�4 ا�-�>+;�  . /;B ا�R�X ا�-?B#� ��;-_ء2Eدة Ba#&ت #&  -2

            f"&دات ا�+2دة  .ا�BW#� ا��D >�3+"& ا���آ� وا2Eدة ا�-�3[   -3

            د�3&ر اردDO  .ا���ادات ا�������� ����آ�  -4

            د�3&ر اردDO  .ا�ر/&ح ا�234�� وا�ر/&ح ا�-,�+*ة  -5

            د�3&ر اردDO  .���آ�ا��'&��% ا�������� �  -6

            S4O >2ز�R ا�ر/&ح  .>2ز�;&ت ا�ر/&ح ا�234�� :�9 ا�-4&ه-�7  -7

            ز�&دة ]B: Dد ا�;-_ء  ).ا�*/&`2E)7دة ا�;_<� #R ا�;-_ء   -8

ا�-2�4ى ا�;&م ���وا>S وا�2Eر ا��B< D];"& /&�-?&رR# �O ا�,B ا�د2E_� 9Oر :�9   -9
D�,-ا�-2�4ى ا�.  

DO3&ر ارد�            د

10-  &"/ M-;< D3&:� ا��Jل ا�&+# D[ ا�24<�� ����آ� �J,7 ا�24ق  .ا�# �X4O            

            د�3&ر اردDO  .ا�-H3 وا�-B:&4ات ا�-&��� ا��MJ,< D :��"& ا���آ� #7 ا�,'�#2  -11

 ا�-H3 وا�-B:&4ات وا�?�وض ا��B?< D#"& ا���آ� ��-��و:&ت ا���&د�� او ا����Jة  -12
  .وا�-��IA2 ا�,+!

DO3&ر ارد�            د

ي
�د

�
&H

ا+
ر 

"�

	

ا
  

13-   M-;< Dا�� �Z�X�� �#B?-ت ا�&#BW��3 ا��,��� وا�Xآ� :�9 ا����� D�&-Aق ا��أ&PO�ا
&"�[.  

DO3&ر ارد�            د

            #�� #';S  .آ-�� ا�-,�و<&ت ا�-D[ �#BW�4 ا�I�O ا���آ�  -14

15-   �#BW�4-ا�'"�/&`�� ا� �>&Iا���آ�آ-�� ا� �I�Oأ D[.  آ��2 واط/�:&A            

            .S4 و.Bة ا�?�&س  .آ-�� ا�-2اد ا�W&م ا�-�O D[ �#BW�4&ط ا���آ� c�. 7# ا�,+! او ا�2زن  -16

��! ا:&دة >Bو��ه& واBW�Aا#"&  -17 Dا�-�&� ا�� �X4O.  ��2Z# �X4O            

�� ا��B< D];"& ا���آ� ���ا#&ت >�Pض  -18B?3ا� m�&X-*ام <�-� ا����م اB: SX4/ &"��: 
H`7 وا��2ا�O2ا?�&/��Z�Xا� .  

DO3&ر ارد�            د

2��  .�X4O ا�-2اد ا�-D[ �#BW�4 ا��3&ط ا������D آ-2ارد ��! ا:&دة >Bو��ه&  -19Z# �X4O            

#;Bل ا�2]2رات ]D ا�I&<�   .ا�-X&درات ا��D >?2م /"& ا���آ� ��e�PW ا��A"_ك #7 ا�-,�و<&ت  -20
  BW#�ا�-�4

          

21-  �Z�Xا� M�-+< D[ 4&ه-� ا���آ�-� ��B?3ا� m�&X-ا� �-�>.  DO3&ر ارد�            د

22-  &"3# i�Wق ا���jا�������� و �I�O�ت #7 ا&P�W-ا� !+. D�&-Eة ا�?�&س  .اB.و S4.            

            :Bد ا�-X&درات  .ا�-X&درات ا��D >?2م /"& ا���آ� �:�-&د ا�I&<� ا�-�+Bدة  -23

#;Bل ا�2]2رات ]D ا�I&<�   .ا�I&<� ا�'"�/&`��ا�-X&درات ا��D >?2م /"& ا���آ� ��e�PW ا��A"_ك 7#   -24
�#BW�4-ا�  

          

'
� -

 ا	
"ر

�

ا	

  

ا�-X&درات ا��D >?2م /"& ا���آ� ��e�PW ا�h&;XO&ت ا�-�f&Xة و��g ا�-�f&Xة 7#   -25
�>&Iام ا�BW�Aا.  

            :Bد ا�-X&درات

�& ا�-�]2:� :�9   .]&:��� ا��2ا`H ا�Bا���a ا�-D[ �?XI ا���آ� ��,B #7 ا�4P&د ا�داري وا�-&��XjD;� و  -26&o?د ا�B:
  ا���آ�

          

27-   D[ ةB`&4ا� ��>_a�ا�?�! ا R# �3+"& ا���آ�< Dت ا��&#BWوا� R�4ا� p[ى >2اB#
R-�+-ا�.  

 Bl ��+4-ت ا�&P�&W-د ا�B:
  ا���آ�

          

ط ا�;?2د ا�-R# �#�X ا�-7�PQ2 و#Bى >2ا]?"& #R <2ا:2O&> Bن #Bى :Bا�� �fو  -28
M-;ا�.  

�& ا�-�]2:� :�9 &o?د ا�B:
7�PQ2-ا� MX> 7# ا���آ�  

          

<2ا`! ا�A;&ر ����آ�   .#Bى :Bا�� أA;&ر ا�R�4 وا�BW#&ت /&�-?&رD[ q�< R# �O ا���آ&ت ا�-3&]�4  -29
  وا�-3&]7�4

          

�& ا�-4+�� :�9   .2ا`H ا�Bا���a ا�-D[ �?XI ا���آ� #R .?2ق ا�4O&ن#Bى >2ا]p ا�r3ُ! وا��  -30&o?د ا�B:
  ا���آ� /"uا ا�2JWص

          

2�� #"&رات   -31I<3-�� و�� &�23A ا���آ� &"-r3< Dا�� ��X�:Bد ا�2رش وا��Xا#[ ا��Bر
7�PQ2-ا�.  

            :Bد ا�Bورات وا�2رش

            :Bد ا�-P�&W&ت  .آ� ��?��! اh&ر ا�I�O"& :�9 ا�-+�-�XjR;� و]&:��� ا��Xا#[ ا��XI< D?"& ا���  -32

33-  &"�[ �PQ2-ا�;-&�� ا� D�&-E��3 #243/& ا�9 اj27 #7 ا�;-&�� ا��PQ2-د ا�B:.  ��2Z# �X4O            

�Xj;� و]&:��� ا�r3! ا��XI< D?"& ا���آ� ��?��! #�j&W :-�"& :�9 ا�-+�-B"/ Rف   -34
�j&W-ا� �u7 ه# B,ا�.  

             :�-�� وXI# !rO?�ا/,&ث

35-   q�< R# �O2]�ه& ا���آ� /&�-?&ر< Dى ا���a�ا�;���3 ا &�#*ا�& ا��k#�7 ا�D,J وا�-*ا
  .ا��D >2]�ه& ا���آ&ت ا�-3&]�4

7�#kا�� i2ا�/            

2��  .B: �X4Oد ا�O&ث ]D ه�'�� ا�;-&�� ا�-D[ �#BW�4 أ�I�O ا���آ�  -36Z# �X4O            

'
�


&9

	

ر ا
"�


	
ا

  

37-  -�> D�&-Eت وا�+-;�&ت ا&-r3-�� ا���آ� &"#B?< Dا�-4&ه-&ت ا�-&��� وا�;���3 ا�� �
����Wا�.  

DO3&ر ارد�            د



133 

 

C��@�� 7�:��  

��	������ ^R����� ��'���  

1>  ^R�����.  

2>  ��	�����.  
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C��@�� 7�:��  

��	������ ^R����� ��'���  

  

!� �"��#� 	�	�� ���" �� �� =��$� ��� �3��	�� (6	 =�$� ��� 4���� 4�#�� ��� �6��!�$ ���	�3

�)?��� (�� :��;?� (�"$��"� 5� /3��� ��� ���	�3!� �"��#� �"�=� . :�	� =�$� 5� 5�� ���

���	�3!� 5� �
������� ���$ �"�	�!� ������ ���3��� (������ ��=��� A	� *,#� �3��	��  . *6�

 (���$�&!� [0��� 5� /��� �� �� 4�� ������� �"$3��� �"�!� ���	 9�")� ��"��� (�$���3��

 �� ��� ��,��� 5� �.��$�� (���� 8��"��� (�06 �D� �
�� 5� Z��#��� �"�#��� �3"0��� C?.��

���	� ����� * ���� (�",����� [0�����:  

1>  ^R�����.  

� >   �!	�� 7��� )��� ^R����� ��� )$	 ��	 Q�$�2� A���@2� ������$:  

1b � �		� M��$��� ��"��� 5�� �������� ������ ���3��� (������ �6�� 5� 5"$)161 ( 8����

 �$3�$� ����100 %���	�3!� 5� �"��3 (������. 

2b  H�	� �"�) 		� I�� 5� M�$� �#�3� ���	�3� �"�#� ���� ��"��� 5�� �?��  ������� (������

 �$3�$ '� 8(���� C?. �		�2% 5� ����� �� 8 �"�#��� �	�	�� A	� 	��3� ;#6  �
�� 5"��.�

 (�	�
� ��� ��,��� �
�U" �� 8�"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� (���U�� 4A	�$� ���

 �0"$��� �"�&�	�� �
�0"$ ���� �
�;���$ �.�!� ����?� �
� =6��� ���� 8�
3�� ��D���� 5� A��3�
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 �;"����$� �"�! �
���	� >$3$ I��� �
�"��#��� 5� R���� �� �"�=� . �	,� ?6 �.��.�� ���

 �	�$��� (���U�� 4A	�$� ��� 4��$ ��"�#�. 

3b ��
�� *)�$  (����� �		� M��$��� ��"��� 5��157 �$3�$ '� 8���� 98 % �
������� ���$

 8�"��3�� �"����� �
�0��) �� �#6�� (���,6� ��� ��� ���	�3!� 5��� ��  ���!� �	��� 5� �

 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� �3"0��� C?.�� ������� �"��� �$3�$� (;\ (���,6!� I��

GRI �$3�$ 100 % *0"$�� ������ 5�� �";_� �)!� ��� 8*�������� 8'	�,�)!� 5"������

 �$3�$60%� �$��� ����  ��,$� 84���� �����" ��  =���� �";_��� >3 �� ��") �"�����$ �

 ��� �
���� �"�"	#� (�"��3� ��� /�� ��,���� �#�3� ���	�3� �"�#� ��	,�$ (������

 �"��#� �"�=� 5�  	���3!� �,�6 �
;"���� �
� �6�" �� �"�$#�3��� �
�;��� �"�;�� 5"3��

���	�3!�. 

Q>������� (� )1���� Q�$�2� �!	�� 7��� )��� ^R����� :  

1b  �$3� 5� 5"$�64.1 %� 	��6� 5� 4��3 8 ����� ���	�3� (������ ��� (��;� �$"��3��� (�0��

 �$3�� 8�"��3�� �"��#���$ �#6�� (���,6� �� �#�3� �"�#� ��� ��� (���53.2 % (	"�

�#�3� ���	�3� �"�#� ��	,�$ �"�	�!� ������ ���3��� (������ ��")  �#$� . 5� %�,&$ ���

�� ���	�3!� �"�#�� (������ ��	,� 5��" 5��" 5J$ A�" 5� �$3� (���6 '��"�&� �� *��=

 *��=��57.7% �$3�� 867.9 % �"�#� ��� *6 (�������� ��� �#"�; 5��� 5� �
"�� 5��

�#�3� . �"��� ���	�3!� �"�#� �"�7 5"$"��3��� �$) 5� *6�� *�� ��� >3��� �� �"���
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��� (������ *�3 ��� ���" C"� 8���	,�$ (������ ��=��� *#���� �
���	&� �
�;��� �"�;� 

�"��#��� 5� R���� ��
$ �,�&�� �""#��� (�"��3� ����. 

2b  4=��� *6 ����;��� ��03!� ��� �3��	�� ��"� *6 �������� (�0��� (�$��� �"��� [0��� (���

8'	�,�)!� ������ * Z��#��� �"�#��� 1���� (�"���� 5� �"���!� 5J$ 8���$�3!� 5� *��.�� 

*0"$�� �. 8*������� I�� *6 /"�" . (�
�� *6 :?�&� I�� 5� 9��" �"�!� ���	 :?�&��

 �
�"�� ���	 ��� :��&" *��� ���� �� 	��$� �$3���$ I���� (�0��� 	��6� R��� >$3$ �D���

5� R���� �� �"�=�� �"��� 	��$�� �� �"�J$ �"6�� �"��	 �� /���,� >3� �� (��"��� 	��6� 

 '��� �"��#���"�  �	,��� (������ �;��� �"���6� ��"$; �)�� ����� / �;#� 5��" ���	$ '���

�
��06 �6��$ +��,��� >��,! �����. 

3b  1���� ��� ��,��� 5� �.��$�� (���� 8*�3���� 8'��$�&!� >��3!� [0��� ��� 	���3!�$�

��� (���U�� 4A	�$� ��� *�$� ���	�3!� �"�#�� Z��#� �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$GRI 

�"�	�!� �0"$�� �$3����. 

  

2> ��	�����  

*�" ��$ �.��$�� *,�� 8�3��	�� �
"�� (�,�� *��� [0����� �D *6:  

1b  5� R���� �� �"�J$ �"�	�!� ������ ���3��� (������ *�� ="=��$ �,�&��� (�
��� ��")

��� �"�;�� �"��� *6 /�"�7 �"��#��� 8*����� 4����!� ����� ��� �
��,"�� �"����� (�����
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 �?& 5� C$� �"��� [���$ I���� �"�?�� 	���� (���� �?& 5� I�� 5��" 	)�

R�"���� �$� �� 5�"=�����. 

2b  ��	,� ��� �
����;) �6��$ �"�	�!� ������ ���3��� (������ �"�3��� (�
��� ���� 5�

�� '��3 �#�3� ���	�3� �"�#� ������� 5�� �
���3� A	� 9��" 8�"��"�&� ��,$ �

Z��#��� 1������ *6 �
"�� ������ . �,�& *$"�� 4���� +�� �?& 5� �"����� *�J" 	)�

 8�0"$�� �#"	, �"��� 	��� 	��"�3� �� 8�
.��� ���� �0"$��$ �,�&��  =
�!� 	��"�3�$ ��#" 5��

��"�	�  	��� 5��"�. 

3b  �"����  �0�	 4���� ��#� �"��3�� �"����� �"��#���$  �3� �"��#��� 5� R���� ��
� �,�&

  	�
� �"�#���  �	,<��� ������ +��� ���	�3!� ���� *6 (������ 4�	� A��3� :"�,�$

 �� �"���� 8�	�,�� ��"�#� *6 ������ �$) 5� �
�";_� �� *��� 	��$�� �$3� ��� 	���� �""#�

� 	�	�! �"������  �	�$��� �"��#��GRI. 

4b ���� �")�	,� 5� K#����� ���	�3!� �"��#� ��� �$�)���$ �,�& �"����  �0�	 4������. 

5b  (������ *��  	�"=$ 5�3�!� K�#�� �0"$�� ���J$ ��
� *��� (�"������ (�33U��� ��")

�������� �0"$�� ���� �
��"��U3�� �
��=��� �"�J$. 

6b �=��$ �"����� K���7� �0" ��") ���	�3� �"��#� ��	,�$ �"�	�!� ������ ���3��� (������ �

�"	"�#��� �"��3�� �"����� �"��#���$  �3� ���� ��"� ��#�3�. 

7b  ���;� �� �����" ��$ �"������ [����� 5�� ���	�3!� �$3���$ ����!� �$3�  	�"=

3!� �$3��� �.� �"�J$ *������� *����  	�"= *�����$� �"����������� ��� ���	� . �� *6�
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 ���	 +��� 	"	� [����$ 9"3J� ��� �"�	�!� ������� /$ (�	�$ �� �.��$�� 5�.� 		,��

���	�3��� �"����� *6 �"�3�����. 

8b ="������ 8�3��	�� �� ;�� ��� �#�! (�3��	 4���� 5��&� 5�.��$ ����" 5����  �"�� 

�	�!� ������ ���3��� (������ ��	,��"��#��� 5� R���� �� �". 

9b  ��$ ��"�;� �� '��� 1������ K"$;�$ �"�	�7� ������ ���3��� (������ �.��$�� *,��

 ��$ �
�� �	," ?#�3� ��"�#� 5��"� �3��	�� �� �?& 5� �"�	�!� �0"$�� �� >3���"

�#��� 	�	�! �"������  �	�$��� 5�  �	�,�� (���U���� 4A	�$��� �� �����" �"�GRI . 
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L*����� ��R�'  

2�� :�	���� L*�����:  

1�  8K�3� :��� 8�= �$�)2011(���	�3!�� *����� �?$!� 8 :K�6]� �)�� . *6 (�	) ��� �)��

 L����� )����� )�!��� )�$��� ���d��� 5""����#�� 5"$3����� �"��� 5� �"D��$ 5��� *6 	#�����

5""�	�!� 5�  ����� �?& 28 – 29���"� 2011.   

2�  	��� 	��� 8 ��3 �$�)2009 .( �"��#� *6 �"�����!� �"��U3��� 5� Z�,6!� (�)���

 �"����� K���?� 5";3�6 K�3 *6 ���	��� ������ ���3��� (������ ) *#)	� �D� �
�� 5�

(������ (���	�� (�$�3���( 8) ����� �"\ �"�3��� ���3�( �"�?3!� ������� 8– =\ . 

3�  	"�"	 8=�"��)2013 .( 8���	�3��� �"����� :"���  	����F�� #�	�* 	�7� ��" 		� 821 5�3"� 

2013("�"	�3 (�"���$ �� 5������$ . 

4�  ��"�� 8'=����)2012 .(�"����� ���	�3� *6 �"0"$�� �$3����� �"�� . ��� (�	) ��� �)��

 (���% �1� )����� )�$��� ���d���"� ���d��� K�$� 7�1 �	����� ������ 7[ )  �	����'Y
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�	%���*Y� �������� ���������" *��" �?& 820 � 21 *��.�� 5"��� 2012 ������ �"�� 8

 �""3��� �����  ������� �"	�,�)B�– ��)�� 8Z�$�� '	,�) ����� –�0�=��� . 

5�  	��� 5����� 	$� 853���)2011 .(�
#"#�� (�$�;��� ���	�3��� �"����� .� ���	
	��� �� 

"��������� �	����� 9	
1�� ������ )$% "�N
�� )   ����1�� �	*	�����&"f  *��" �?&15 � 

16 *��.�� 5"��� 2011 5�	�3�� 8�"�3��� ����� 8. 

6�  5"	�� 4�"� 8��=)2003 .(������2� � �
Z� )���� �	$���� �$����� 8�"�$#�3� (�3��� 8

 ��#�� 8 �"�"	��!� .%26. 

7� ��3 8�"���3� 85"	�� 1)2005( 8Q����� ����Z� ��������� �	����� :������ ��	 8  ��#�� 8

����� .%19. 

8� 8'�"����� 	��� 8*������� 8'=�\ ( 2006 )8 A	� ������ (������ �"���,�� *6 �"�	�7� 

(�;����� �"�����B� A	�� Z�,6B� *$3����� 8�
�� �$*� ���1��� (	�\���� #���Y��> 

*���� #���
��8 		��� 67 8 %61 b 98. 



141 

 

9�  ��� '	� 8���,��)2006 .( ��� �	#� C�$ 8���	�3��� �0"$�� 5� �$3����� )�$��� ���d���

(���� C����� A����� )�����" :� ����� L��*�� 7��%�� ��	'?@�" 5�  ����� �?& 817 – 

19 5�3"� 2006 �"��	B� ������� 	�,�)!� �"�� 8– �����  5��� 8��"	�!� ����"=��b5	�!� . 
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 ZAHI �ة ا�ردنزه 34 106

m ��	ت ا��D?	ا 

107 1 �R�5 ا+%&��ر"
9
 CICO ا	

108 2 =q 1	ا C(ا :��&�� IBNH 

 ABMS ا	-Iد ا	3- � 3 109

 ICMI ا	Dو	 � ا	3- � 4 110

m 
 ا	?��Dت ا	&�0 

 AIEI ا	Dو	 � 	0&�0 = 1 111

 PEDC ا	-&�اء 	0&�0 = 2 112

 D� ITSCارس ا+.��د 3 113

114 4 �/� � I ! ��� PIECد	

 ZEIC ا	Pر�Hء 	0&�0 = 5 115

 AIFE اO%�اء 	0&�0 = 6 116

�F� �	دق و ا��� ا	


�ر 1 117q&%I	 زارة ZARA 

118 2 � F� �	8 اRر��
 TAJM ا	&9
��ت 	0

119 3 $%"&
 MDTR ا	-�� ا	

 MALL ا	Dو	 � 	0���دق وا+%"اق 4 120

 AIHO ا	��) � ا	Dو	 � 	0���دق 5 121

122 6 =5�3
 FOOD ا	�
"ذ/ � 	0

123 7 8Rر��
 �R"3. JPTD ا	

124 8 8Rر��
 AIPC ا	��ق 	0

 WIVA وادي ا	�&� 9 125

 SURA ُ%�ى 10 126

127 11 �F� �	دق وا��� JOHT ا	

128 12 PEآ��	ا RICS 

� ا	�2

0� � ا�رد* � 1 129
 RJAL ا	

130 2 �2�0	 �0���&
 ABUS ا	

2����!�ت 3 131�0	  MSFT 

132 4 � SITT ا	�Iم 	0�2


�ر 5 133q&%+وا � RUMM رم 	0�2

134 6 �2�0	 �]R�2
 NAQL ا	

135 7 �R��-	?3"ط ا	ا SHIP 

136 8 �F� �	02 �ت ا�	ا/�/ JETT 

137 9 'F� �	ا � ALFA ا	��/ا	�2

9
"�5 ا	
&�Dة 10 138
 UGLT ا	

139 11 �2�0	 �2q	ا TRTR 

140 12 "�.�� FATI ن ا	��با	

 TRUK ا	�-"ر 13 141

 ا	&��"	"/ � و اO.��+ت

 JTEL ا+.��+ت ا�رد* � 1 142

 اI5Oم

 PRES ا	�أي 1 143

 JOPP ا	D%&"ر 2 144

8!��
 ا	�H�3 و ا	

 JOEP ا	��1)�ء ا+رد* � 1 145

 JOPT /")&�ول/����ة ا+ردن  2 146

147 3 D(آ�1)�ء ار IREL 

 رmRا	?��Dت ا	&�9

148 1 �H�30	 ق�!< MANE 

�&�و* �ت 2 149	w	 "ب�9	ا SECO 

 OFTC أو!&G ا	�2)[� 3 150

 ( BIND�Dار 4 151
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152 5 �R&�9ر	ت اI 1�&	ا JOTF 

153 6 A?0 0' و او+د	ا DKHS 

 LIPO ا*�9ز 7 154

 JDFS ا+%"اق ا	��ة 8 155

156 9 '0R"
��� �0	Q&0/ � ا	&&
 LEAS ا	


�رات ا	
&?���ا 10 157q&%+ SIJC 

 JITC ا	
�آP ا+رد*' 11 158

 SPTI ا	
&?��� 	0&�9رة 12 159

160 13 � 
 JMIL ا	9

 NOTI *")�ر 	0&�9رة 14 161

m -3	�5ت ا���	و ا mRا�دو 

 DADI دار ا	Dواء 1 162

163 2 �Rدوy	 � *ا�رد JPHM 

164 3 � Eق أو%$ دوا�T MPHA 

 E HPIC �ا	� �ة ا	Dوا 4 165

 APHC دواE'/ا	
�آP ا	��)'  5 166

167 6 �Rدوy	 � � I ! PHILد	

mRو�
 � ا	����5ت ا	

 JOIR ا	
"ارد ا	���5 � 1 168

 MBED ا	��) � 	0
- Dات 2 169

 ICAG ا+*&�ج 3 170

171 4 CR0"ر� NATC ا	"7� � 	0

 IPCH ا	-&�وآ 
�و�Rت 5 172

 JOSL ا	�0�"آ 
�و�Rت 6 173

0
��ر8R ا	
&�Dدة 7 174	�0 ���&
 INOH ا	

175 8 �Rو�
 � JOIC ا	����5ت ا	

176 9 �Rو�
 � UNIC ا	��	
 � ا	

 ACDT ا	
&�Dرة 10 177

178 11 "�
 / INMJ 

 ����5ت ا	"رق و ا	��."ن

179 1 �Rر�
q&%+) � ا��	ا APCT 

 JOPC ا	"رق وا	��."ن 2 180

 PERL ا	0]	]ة 3 181

 &^r 0ا	3-��5 و ا	

 EKPC ا+H-�ل 	�5�-30 1 182

 UADI ا+.��د ا	
&3"رة 2 183

 ا��RBs و ا	
��و)�ت

184 1 C/واD0	 � �7"	ا NATP 

185 2 C/واD	ا JR"�. JPPC 

 SNRA %� "رة 3 186

187 4 �RBsy	 � 	وD	ا AIFF 


�رات ا	���� 5 188q&%+ا GENI 

 NDAR دار ا	^Bاء 6 189

 AMAN ا5 �أ��*� ا	Pر 7 190

 UMIC ا	��	
 � 	RP0"ت 8 191

 FNVO ا�و	: 	RP0"ت ا	�-�. � 9 192

 JVOI ا+رد* � 	RP0"ت 10 193

 JODA ا�	-�ن ا�رد* � 11 194

�E�9�	وا W-&	ا 


�ر 1 195q&%I	 ل�-HOا EICO 

196 2 �E�9�0	 ا+.��د UTOB 

� �RD�&	�5ت ا+%&?�ا/ � وا���	ا 

 APOT ��) �ا	-".�س ا	 1 197

��ت 2 198%"� JOPH ا	

199 3 ��
 JOCM ا+%

200 4 � 	�
 NCCO ا	�

 DRDF JOST ا�ردن 5 201
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202 6 DRD�0	 � ���
 MANS ا	


� "م 7 203	I	 � �7"	ا NATA 

 AALU >رال/ا�	
� "م 8 204

205 9 '&RP	?� ا�	ا JOSE 

206 10 "� TRAV .�ا!

 JMCO ر��م ا�ردن 11 207

208 12 �� SLCA ����5ت ا	� 0 

 NAST ا	��0 13 209

210 14 "��RD�. GENM 

m E��*+و ا � %D�1	�5ت ا���	ا 

211 1 P�9ه	-�7"ن ا	ا RMCC 

 AQRM ا	D2س ا	?�%�* � 2 212

 BLOK ا�%�س 3 213

214 4 �� � GLCI ا	?�%�*� ا	?

215 5 � *D�
 ASPMM ا	
"ا% � ا	

216 6 CRD	ء اI5 رم IENG 

217 7 "�Rا"/ WOOD 

 JOPI ا�*�) � ا�رد* � 8 218

219 9 �.I� AJFM ا	9�"ب 	0

m E�(�1� ا	����5ت ا	

 UCIC ا	��)Iت ا	
&�Dة 1 220

221 2 G��_ا�ردن JNCC 

222 3 � WIRE ا	"7� � 	0�"ا)

223 4 � E�(�1� AEIN ا	��) � ا	

 ����5ت ا	
I)� و ا	09"د و ا	�� 4

 ELZA ���5 ا�	-��ا	Pي 	� 1 224

 JOWM ا�/"اخ ا�رد* � 2 225

 ARWU ا	���/"ن ا	��ب 3 226


�ر 4 227q&%I	 ���	ا CEIG 

 CJCC ا�	-�� ا�رد* � 5 228

 WOOL �25ري 6 229

m !P?	و ا m /�/P	�5ت ا���	ا 

230 1 � !P?	�5ت ا���	ا ICER 

 JOCF ا	?Pف ا�رد* � 2 231
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 �'� 91$�)2(  

����	�	����� ������ �������� �������  ���%?� 2010 � 2011 � 2012  

 2012ا	��م  2011ا	��م  2010ا	��م 

�R�2. �R�2. �R�2. ت�F�]Rآ� ا��	ا%= ا 

�2&�� 

 اR[�ح

�2&�� 

 اR[�ح

�2&�� 

 اR[�ح


�' ) �' اH&��دي&9� 

   ا�23Xك

1 1 D/�;ا� q3Xا� ARBK X   X   X   x x x 

 q3/ THBK   X   X   X x x x ا�A'&ن 2 2

 q3/ BOJX   X   X   X x x x ا�ردن 3 3

4 4 Dه��ا q3Xا� AHLI X   X   X   x x x 

5 5 DOا5رد D#_Ayا q3/ JOIB   X   X   X x x x 

6 6 D/�;ر ا�&-z�A�ا q3/ AJIB   X   X   X x   x 

7 7 D�� JOKB X   X   X   x x x ا5ردDO ا�'2

 q3/ CABK   X   X   X x x x ا�?&ه�ة :-&ن 8 8

 q3/ UBSI   X   X   X x x x ا�>,&د 9 9

10 10 q3/��/�;�4 ا�A{-ا�  ABCO   X   X   X x x x 

11 11 D#_A�ا D/ردن د�ا q3/ JDIB   X   X   X x x x 

7�#kا��   

12 1 7�#k��� KAا���ق ا5و MEIN   X   X   X x x x 

13 2 7�#k��� ا�-3&رة ARSI   X   X   X x   x 

14 3 7�#k��� و���Bردن ا��ا JIJC   X   X   X x   x 

15 4 7�#k��� �:2-+-ا� ARGR   X   X   X x   x 

16 5 7�#k��� ��O&-��ا AGICC   X   X   X x   x 

17 6 7�#k��� D/�;ا��43 ا� AAIN   X   X   X x x x 

18 7 %�g B�#-ا5ردن  MDGF   X   X   X x   x 

19 8 ��4O�Pا� ��Oا5رد JOFR   X   X   X x x x 

20 9 D/�;>,&د ا��ا AIUI   X   X   X x   x 

21 10 7�#k��� &د�� DICL   X   X   X x   x 

22 11 ��3j27 ا��#kا�� NAAI   X   X   X x   x 

23 12 7�#k��� ا�;�ب ARIN   X   X   X x   x 

24 13 7�#k��� ا���#2ك YINS   X   X   X x   x 

 AMMI   X   X   X x   x ا�;�/�� ا5ورو/�� 14 25

 o ARAS   X   X   X x   x&#23ن ا�;�با� 15 26

27 16 �AB?-ا� Dlرا�ا HOLI   X   X   X x   x 

28 17 7�#k��� &�Pد�_�[ PHIN   X   X   X x   x 

29 18 7�#k��� &Aا�E GERA   X   X   X x   x 

   ا�BW#&ت ا�-&��| ا�-�23:�

 UAIC   X   X   X x   x ا�-z�4-�ون ا�-�,Bون 1 30

 FRST   X   X   X x   x ا5ردن ا5و�9 2 31

 UINV   X   X   X x   x ا�>,&د �_z�A-&رات 3 32

 �f AEIV   X   X   X x   xق :�/z�A_� D-&رات 4 33

 FUTR   X   X   X x x x ا�-MX?�4 ا�;�/�� 5 34

35 6 M� FFCO   X   X   X x   x ا5و�2-��� 9

 JOIT   X   X   X x   x ا�z�A_� �?z-&رات 7 36

37 8 D#_Aا M� ISRA   X   X   X x   x ا�Aاء >-2

 SANA   X   X   X x   x ا�M/&34 ا�Bو��� 9 38

39 10 �j&A2�� ��-�&;ا� IBFM   X   X   X x   x 
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 CARD   X   X   X x   x ا�IX&<&ت ا�;&�-�� 11 40

 DARA   X   X   X x x x دارات 12 41

42 13 � M#5راتا&-z�A_ AMAL   X   X   X x   x 

 AFIN   X   X   X x x x ا�;�/�� �_z�A-&رات 14 43

 BLAD   X   X   X x   x ا�X_د �_z�A-&رات 15 44

 l JLGC   X   X   X x   x-&ن ا�?�وض 16 45

 ��f SHBC   X   X   X x   xآ2 17 46

 z�A_� �#&"< THMA   X   X   X x   x-&رات 18 47

 UCFI   X   X   X x   x ا�-�,Bة ا�-&��� 19 48

 KAFA   X   X   X x   x ا�'P&ءة �_z�A-&رات 20 49

 JOMC   X   X   X x   x ا5رد��A_� ��O&رات 21 50

   ا�;?&رات

51 1 �o/&?ا� ��Oا5رد ��-;< TAMR   X   X   X x x x 

2�� ا�;?&رات 2 52I< REDV   X   X   X x   x 

 JDPC   X   X   X x x x ا5ردن د/U� D#_ك 3 53

54 4 Dlرا�ا ��2I�� >,&د�ا ULDC   X   X   X x   x 

 PROF   X   X   X x   x ا�-"z�A_� ��3-&رات 5 55

 DERA   X   X   X x x x د��ة 6 56

57 7 �� IEAI   X   X   X x x x ا�3J&:�� ا�;?&ر

58 8 � SPIC   X   X   X x x x �ا��+-;&ت ا�z�A-&ر

59 9 M��oا� R-+# IDMC   X   X   X x x x 

2�� ا�;?&ري 10 60I��� إ:-&ر EMAR   X   X   X x x x 

 MSKN   X   X   X x   x #4&آ7 11 61

 z�# MEET   X   X   X x x x&ق 12 62

 AMON   X   X   X x   x :-2ن ا�Bو��� �_z�A-&ر 13 63

 HIPR   X   X   X x   x ةا�'P&ء 14 64

65 15 
 Dlرا�ا ��2I�� ��#&'�-ا�

 وا�z�A-&ر
ATTA 

  X   X   X x   x 

 JOMA   X   X   X x   x ا�-2ارد ���3-�� وا�z�A-&ر 16 66

67 17 �� PETT   X   X   X x   x ا�-,�rP ا�;?&ر

68 18 �� REAL   X   X   X x   x ا���ق ا�;�/D ا�;?&ر

 O INMA   X   X   X x   x-&ء ا�;�/��ا� 19 69

 COHO   X   X   X x   x ا�-;&�bون 20 70

 PRED   X   X   X x   x ا�?2Jر 21 71

 UNAI   X   X   X x   x ا>,&د ا�-z�4-�ون 22 72

 MEDI   X   X   X x x x ا���ق ا�وKA ا�-�;Bدة 23 73

74 24 �� VFED   X   X   X x x x ا��&#�W ا�;?&ر

 ZAHI   X   X   X x   x زه�ة ا5ردن 25 75

|�,Jت ا�&#BWا�   

76 1 �� CICO   X   X   X x x x ا�-+-2:� ا���A&ر

77 2 !z�"9 ا/7 ا�P��4# IBNH   X   X   X x x x 

78 3 ��XIو��� ا�Bا� ICMI   X   X   X x   x 

   ا�BW#&ت ا��;��-�|

 AIEI   X   X   X x   x ا�;�/�� ا�Bو��� ���;��! 1 79

 PEDC   X   X   X x x x ا���Xاء ���;��! 2 80

81 3 &�Pد�_�[ �;#&E PIEC   X   X   X x x x 

 ZEIC   X   X   X x x x ا�*ر<&ء ���;��! 4 82

   ا�3P&دق و ا��4&.�

 ZARA   X   X   X x x x زارة �_z�A-&ر 1 83

84 2 KA2�-ا� �,Xا� MDTR   X   X   X x x x 

 MALL   X   X   X x x x ا�Bو��� ��3P&دق وا�2Aاق 3 85
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 AIHO   X   X   X x x x ا�;�/�� ا�Bو��� ��3P&دق 4 86

87 5 R� AIPC   X   X   X x   x ا���ق ��-�&ر

 WIVA   X   X   X x   x وادي ا���& 6 88

 �Aُ SURA   X   X   X x   xى 7 89

 JOHT   X   X   X x x x ا�3P&دق وا��4&.� 8 90

M?3ا�   

91 1 ��Oا�-�'�� ا5رد RJAL   X   X   X x x x 

92 2 M?3�� ��#&'�-ا� ABUS   X   X   X x x x 

93 3 M?3�� 4&]&ت# MSFT   X   X   X x   x 

94 4 M?3�� ا�4_م SITT   X   X   X x x x 

 RUMM   X   X   X x x x رم ��M?3 وا�z�A-&ر 5 95

96 6 ���,X2ط ا�IWا� SHIP   X   X   X x x x 

 E JETT   X   X   X x x x{/ا�3?��&ت ا��4&.� 7 97

98 8 D.&�4ا� M?3ا�/&Pا� ALFA   X   X   X x x x 

99 9 M?3�� �?zا� TRTR   X   X   X x x x 

   ا��'�E2�23& و اJ<y&�ت

100 1 ��Oت ا5رد�&J<�ا JTEL   X   X   X x x x 

   اy:_م

 PRES   X   X   X x x x ا��أي 1 101

R[&3-و ا� �>&Iا�   

102 1 ��Oرد�ا�'"�/&ء ا JOEP   X   X   X x x x 

 2E JOPT   X   X   X x x x/��ول/#PJ&ة ا�ردن  2 103

|�   ا�BW#&ت ا��+&ر

104 1 �>&I�� ق&[~ MANE   X   X   X x x x 

105 2 �Oتا�+23ب ���'��و& SECO   X   X   X x x x 

106 3 �o/&?ا� q�[أو OFTC   X   X   X x   x 

107 4 �� JOTF   X   X   X x   x ا��4"�_ت ا��+&ر

 LIPO   X   X   X x   x اO+&ز 5 108

 JDFS   X   X   X x   x ا�2Aاق ا�,�ة 6 109

110 7 �JJW�-رات ا�&-z�A�ا SIJC   X   X   X x   x 

111 8 DOرد�ا�-�آ* ا JITC   X   X   X x x x 

112 9 M�-+ا� JMIL   X   X   X x   x 

 2O NOTI   X   X   X x   x/&ر ���+&رة 10 113

|�XI3&:&ت ا�Jو ا� |�   ا5دو

 DADI   X   X   X x x x دار ا�Bواء 1 114

115 2 �� JPHM   X   X   X x x x ا5ردU� ��Oدو

 MPHA   X   X   X x x x ا`���fق أوKA دو 3 116

 HPIC   X   X   X x x x ا�,�&ة ا�Bوا`�� 4 117

|�   ا�3J&:&ت ا�'�-&و

118 1 ��:&3Jا�-2ارد ا� JOIR   X   X   X x   x 

 MBED   X   X   X x x x ا�;�/�� ��-B�Xات 2 119

120 3 7� NATC   X   X   X x x x ا���3j2 ��'�2ر

121 4 � IPCH   X   X   X x x x &تا���Xوآ�-&و

 INOH   X   X   X x x x ا�-�'&#�� ��-�&ر�R ا�-�;Bدة 5 122

123 6 �� JOIC   X   X   X x x x ا�3J&:&ت ا�'�-&و

 ACDT   X   X   X x   x ا�-�BJرة 7 124

125 8 2'-�E INMJ   X   X   X x x x 

   3b&:&ت ا�2رق و ا�'�>2ن

 JOPC   X   X   X x x x ا�2رق وا�'�>2ن 1 126
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 PERL   X   X   X x   x ا��}�}ة 2 127

    ا�XI&:� و ا�����%

 UADI   X   X   X x x x ا�>,&د ا�-�2Iرة 1 128

�� و ا�-��و/&تug5ا   

129 1 7EواB�� ��3j2ا� NATP   X   X   X x x x 

130 2 ��ugU� و���Bا� AIFF   X   X   X x x x 

131 3 �A�رات ا�;&#�ا&-z GENI   X   X   X x x x 

 NDAR   X   X   X x x x دار ا��uاء 4 132

 AMAN   X   X   X x x x أ#&�O ا�*را:�� 5 133

 UMIC   X   X   X x x x ا�;&�-�� ��*�2ت 6 134

135 7 ��<&X32ت ا�� FNVO   X   X   X x x x ا5و�9 ��*

136 8 ��Oن ا5رد&Xا�� JODA   X   X   X x x x 

   ا��mX وا�4+&`�

 UTOB   X   X   X x x x ا�>,&د ��4+&`� 1 137

��3�B;وا�� ��Eا�W�A�3&:&ت اJا�   

 APOT   X   X   X x x x ا�2X>&س ا�;�/�� 1 138

 JOPH   X   X   X x x x ا�PA2P&ت 2 139

140 3 }3-A�ا JOCM   X   X   X x x x 

141 4 3-�_� ��3j22ما�� NATA   X   X   X x x x 

 AALU   X   X   X x x x ~رال/ا�5-2�3م 5 142

143 6 D�� JOSE   X   X   X x x x ا��WJ ا�*

 TRAV   X   X   X x x x >�ا]'2 7 144

 3b SLCA   X   X   X x x x&:&ت ا����4'& 8 145

146 9 S�Jا� NAST   X   X   X x x x 

147 10 2'3�B;< GENM   X   X   X x x x 

|�`&�O�و ا ��AB3"3&:&ت ا�Jا�   

 RMCC   X   X   X x x x ا�2j&Xن ا�+&ه* 1 148

149 2 ��O&A�Wس ا�B?ا� AQRM   X   X   X x x x 

150 3 ��OB;-ا� ��Aا�-2ا ASPMM   X   X   X x x x 

151 4 2'� 2E WOOD   X   X   X x x xا

152 5 ��Oا5رد S�/&O5ا JOPI   X   X   X x x x 

153 6 �<_P�� ا�+23ب AJFM   X   X   X x x x 

   ا�3J&:&ت ا�'"�/&`�|

 UCIC   X   X   X x x x ا�'&/_ت ا�-�,Bة 1 154

155 2 q4#_ا5ردن JNCC   X   X   X x x x 

 AEIN   X   X   X x x x ا�;�/�� ا�'"�/&`�� 3 156

   [3b&:&ت ا�-_/� و ا�+�2د و ا��43

157 1 �4X�53&:� اJ� ا�*ي ELZA   X   X   X x x x 

158 2 ��O2اخ ا5ردEا� JOWM   X   X   X x x x 

159 3 ��O�4 ا5ردX�5ا CJCC   X   X   X x x x 

 WOOL   X   X   X x x x :?&ري 4 160

|�[*Wو ا� |�E&E*3&:&ت ا�Jا�   

161 1 ��[*W3&:&ت ا�Jا� ICER   X   X   X x x x 
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 �'� 91$���)3 (>�����2� �����   

����� 9���� ����*  
7��%2� �	$�       

7	������ ���1��� ��'  

c1 ������  
  

 (����1��� #����� .............................................................................................. :.  

ffff ��� �	� �	1�  
  

 5����$ ���3� 5� H�4=� ���$�3!� �� ���� " ������� �	�
� ����� �	����� ������ �������� ������� ������ ���

�	��
�$� �	������ #������ "����� ��
 � �	�
��� ��!� ������ �	����  " *6 �"�3����� ���	 ��� ��,��� �.��$�� �	��
 5� �$3����� :���G$ ;3�7� K���� �������� ��1� ������� ����2� .  

  

 ���	�3!� �� �,����� ������ *6 ����;��� �"��#�� 5�� �"�7� �"�\ *6 H������ �3��	�� [����
Sustainability .�.?.�� �3"0��� ������$ :(������ I��� '	�,�)!� �".J��� +��� �� 8*�������� 8*0"$��� 8'	�,�)!� 

�"�"_���� �
��;��� 5� [��� *��� �6����� �"	�,�)!� ��"#�� �. 5�� ��� ������� ��� . *����� K���!� ��"� �3��	�� [���� ���
 5� /�	#� �� I���� 8�"������ �"��#�� �� �
����� *6 5�3�!� K�#� K"$;�$ �
������� �� �
$ �;"���� �0"$�� ��� (������ I���

��� (���$�� +���"������� �
�"��U3� K�;� *6 �"�"&�� (�"������ (��D�.  
  

 ���	�3!� �"�#� 1����$ ���$�3!� �� 	�	�� *6 �.��$�� (	���3� 	)�Sustainability Report ��
$ �	�,�� 
 �"��#��� 	�	�! �"������  �	�$��� ��D�� 5� %�,&��)Global Reporting Initiative (GRIR?;�3� 	,#$ I��� 8 ��0��� 

�"�	�7� ������ ���3��� (������ �$) 5� ��	,?� +�," '��� ���	�3!� �"�#�� Z��#� 1���� �"�,�� �$3����� 	��$�� 5J�$.  
 ��$ �
"6 ����;��� ��03!� ��� �$��!�$ ������ ���� 8���$�3!� �0$�� *6 ���$��� ��	
� H���3 ��� ���� �� �.��$���

��� ��� �"������ �)	�3��	�� 5�  ������ :�	7� K"#�� *6 A�,) �"�� 5� I.  
  

�	�
���� ����12� 9R�  7�
 ��$N:��  
  

 �[1?�: ���1� (E% ���:��� A� (\�  
 �Z1��� 7���2� 6*�	 �����2�   

 !�� 6$% 0��E0797125003  
         �Z1���  

��	$' (	����' ����%   
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 7��� "�*�� :������� ��	% SR��@  

1>   ��Y� / �!*��)A��	�@&. ............................................................................................. : (  
  

2>   7�d���:    ��$�     C�	�����/C���	�   

            

      �	��*��    3������  

            

3>   S�@���:    7��%� #���&    ���1�  

            

      ����'&    �'(��  

            

      O���*&    ��@�  

            

4>   �	�!��� #�@��:     (� 7'�5�����     5  > (� 7'� 10�����   

            

      10 – (� 7'� 20���     20�Z��� ���   

    
5>   �
 ���� �1�N	2� (�N ���� "��� ������2� (% #����� ����$�� 6$% ��$�� (�� 9� 7�  

�� �	�
�� �� �	����� �	��
���¢7
��� �����  
  

       ���    2  

  

     
6>  

 7
��� ������� �	�
� ����� �	����� ������ �������� ������� ��	' #���N )�@��� K	�� ��  
 ¢ ������?� �:$�@��� �2�*��� )  �!����*�� (�N�	  

    
                

      #�
 �	��    �� �1 6�� �	��    �	�� 2  

  

7>  2� ����$�� (��� (� ��� 7� �	����� ������ �������� ������� ������ )��� ������:  

      �	��	�@�    �	�����  

  
     

8>  

(�N ������2� ����$�� ��� �	���2� ������ �������� ������� ��
� (� K	�� ��:  

  

  - ¢7
��� ������� �	�
�    
  -     

  - ¢A����� �	�
��� �
 ���� ��1�N	2� (�N ����$�� )  ��    
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 "�*�� )��Z�� : �����2� �$R��  

 7��� 7�d���:  

 �	��
�$� �	������ #������ (% ������ ������2� �	�
� ����� ��� (� #���@� �%��*� )$	 ��GRI�Z?Z�� ��	R��� 3���1� (�N  :

)���*���� f)R	��� fA����'2�.  

 )� ���1��� K$� (� �� 7�� �	���� �	���� 7�1 A���� "��� 6*�	  (� ��"�* (��	� Q������ A����� ������2� �	�
�� G��
� �����

�	����� ������ �������� ������� 7' (� ����?�.  

  

�	���� �*��  
7�$����  (�EEEEEEEEEEE	��   �!�

��*  
�!�  

 �����
�	����  

 7	$'
�	����  

 �	�%
�	����  

2�� : A����'2� "���� ��1�:  

1>  	$	F���� �����	2� ����$� �.            

2>  ����$� �	$	F���� 0	������.            

3>  #�*�1��� �!1���� �	����� G����.            

4>  (	������� 6$% �	����� G���� ���	���.            

5>   ����$� �	'���� ��	
��) �!�!�� ��% ×�!$� )'���� �����.(            

6>  ������ �!��
� )��� P��
��� ���%������ ]���� #�	F��� �� �	��	��� ��%����$� 
�*1�� ���������.  

          

7>  ����1�� (� ������ �!	$% 7�1� )��� �	����� ���%������ ]����.            

8>   �1�� L� ����
��� ������ ):[��� L'�� )��� ��*��� Q����$� ����� �������
)$1��� ������� 6$% ��*�� 6����.  

          

9>  ������� 9�:�2� 7��� )��� �R	$� ���
��� ����@��� �	�1��� �	��� 6$% ����$� )�
�!	 .  

          

10>  �!	  7��� )��� �%����� 7�*� )  ����$� �	'���� ��1��.            

11>  ������ �!���� )��� ��*����� �� ^����� #��*.            

12>   "?���� L� �'?��� #��*)(R����.(            

13>   �� ����@ #��*"?��$� ���
��� L	�� ��.            

14>   ]R��$��� (	���
�� �����2� ���� ������ �!� �� )��� #�	��� �����F$� �	�
��� �	
��
���@�� �� ^����� ��:���� ���@��.  
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�	���� �*��  
7�$����  EEEEEEEEEEEEEEEEEEE	��E(�E   �!�

��*  
�!�  

 �����
�	����  

 7	$'
�	����  

�	�%   
�	����  

�	��Z :)R	�� "���� ��1� :  

1>  (����� �*1�� c	1 (� ����$� )$	F���� ������ )  ���@����� ������.            

2>  ���	��� #��%& ��	 ������ )$	F���� ������ )  ���@����� ������ ���.            

3>  ������ ����� )  ��$!����� 3�	��� �	��.            

4>  )��� 3�	��� ����!���@���� ���	��� #��%� ��	 .            

5>  ������ ����� )  ���@����� �	R��!��� �'���� �	��.            

6>  ������ ����� )  ���@����� ��'��1��� �	��.            

7>  �	R��!��� �'���� (� K?!��2� P	:@�� ������ �! ��
� )��� ��������.            

8>  ��� �! ��
� )��� ����������'��1��� (� K?!��2� P	:@�� ���.            

9>   #������ �	B� #������ ��Z���2� P	:@�� ������ �! ��
� )��� ��������
�'���� ���@��� (�.  

          

10>  #��*���� �'���� ����%2 ������ �! ��
� )��� ��������.            

11>  9��� �	$	F���� ������ (� ��:$@��� �*1 )���*��!�� S$@��� .            

12>  ������ ����� �!$F�� )��� #�*\������ ���$���� )N���� �1���� L'��.            

13>  �R	�� 7	�*� )  ������ ������� �	�
��� ������ ��	'.            

14>   ��% Q� �!	$% P�:� �����F� ������ �!� �� )��� �	�
��� ������ ��	'
��$��� (	���
�� �����2��	R	�� ]R.  
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�	���� �*��  
7�$����  EEEEEEEEEE	��(�EEEEE   �!�

��*  
�!�  

 �����
�	����  

 7	$'
�	����  

 �	�%
�	����  

�Z��Z :)���*��� "���� ��1� :  

1>   �!����� ��Z� �		
�� ������ �!
�� )��� ^����� �	$%� � ��	�
L��*��� 6$%.  

          

2>  %� � ��	� 6$% �!$�% ���@� �		
�� ������ �!
�� )��� �[��� �	$
���@��� 3�� (� �1�� 0�! L��*���.  

          

3>   ���:�� (� �1$� ������ )  �
���� �	$@���� ]R��$�� �	$%� � ��	�
)������ A���2�.  

          

4>   ����1� (� �1$� ������ )  �
���� �	$@���� ]R��$�� �	$%� � ��	�
� L$�������@��.  

          

5>   ����
��� ������ �!��
� )��� ����@��� L$��� ����� ����% ���
�� ����� ������� )  K$� L�.  

          

6>   �	
�� L� ������ �!*��� )��� ����@�� �� L$��� 9 ��� ���
L��*��� )  #�R���� �	'?@2�.  

          

7>  �� )  �
���� �	$@���� ]R��$��� �[��� 9 ��� ��� 9�
1 L� ����
(���2�.  

          

8>  ������ ����� )  ���@����� �	����� ������� (� (	:[���� ��%.            

9>   ����� )  ���@����� �	����� ������� 7�	� )  c��Y� ��% ���
������.  

          

10>   ):[��� #� ���� ��@2� �	�	��� �	������ )1��� (	�\��� �	���
� L� ����
��� �������� ����� ������� )  #� ���� K$.  

          

11>   L� �!
 ��� ���� (	:[���� L� ������ ��
��� ���� ����% ���
7���� (���' �%��'.  

          

12>   �	���� ��	��� ������ �!�[�� )��� �		����� ^������ ¦���� ��%
(	:[���� ����!� �	����.  

          

13>  �� �	����� ��������� �	' )���*� ������ �!��
� )��� �	�	��
�	�	@�� ��	��*��� ���[��$�.  

          

14>   ������ 6$% 9�� )��� ��:��@��� ��%� �	�
��� ������ ��	'
 #���� (% #������ (	���
��� ]R��$�� L� 9 ����� ���� "��*�

7����.  
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 )��Z�� 7�d���:  

1��
�� 7��� 7�d��� �!��N�	 �� ����� ��	�� 7� �!� �N& (� .  

 )  �!� Q������ ��1��� �	�1� L� �!�	�
� ������ 6*�	�����2��	�
�$� G��
��� .  

  

7�$����  ���� S�  ��1��� �'�  

1>      

2>      

3>      

4>      

5>      

  

  

fffff ������� (�g1 ��� (	����  

�Z1���  

  ��	$' (	����' ����%  


